
 

 

    1/13صفحه        

  دستور العمل کارمزد خدمات بانکی موضوع:

 

  شماره مستند تاریخ آخرین ویرایش تنظیم کننده

  26/100  19نسخه  05/06/1398  مـدیــریـــت ســـازمان و روشــــها

 

 
  

 مشروح تغییرات

 مرکز حراست بانک مرکزي ج.ا.ا دستورالعمل به روزرسانی گردید. 13/05/1398مورخ  161664/98با توجه به نامه شماره 
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 کارمزد خدمات بانکی دستورالعمل موضوع:

 

 شماره مستند  تاریخ آخرین ویرایش  تنظیم کننده

 26/100  19نسخه   05/06/1398  هاروشمـدیــریـــت ســـازمان و 
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 کارمزد خدمات بانکی دستورالعمل موضوع:

 

 شماره مستند  تاریخ آخرین ویرایش  تنظیم کننده

 26/100  19نسخه   05/06/1398  هاروشمـدیــریـــت ســـازمان و 

  

  

  هدف - 1

باشد.هدف از تدوین این دستورالعمل، تشریح نرخ کارمزد خدمات بانکی به تفکیک نوع خدمت می  

 

 دامنه کاربرد - 2

 کلیه شعب و ادارات مرکزي 

 

  ار مسئولیت و اختی - 3

  مسئولیت بازنگري، به روزرسانی، ابلاغ و ممیزي این دستورالعمل با مدیریت سازمان و روشها است. 

  تعرفه هاي خدمات بانکی   - 4

  

  هاضمانتنامه - 4,1

 صه و مزایده و سایر ضمانتنامه هاضمانتنامه شرکت در مناق
  

ف
دی

ر
  

  شماره حساب  حداکثر مبلغ کارمزد  نوع وثیقه/ اقدام

  کدشعبه -99-104 -0301001101    ریال 500,000مقطوع   رصد وجه نقدد 100در مقابل   1

  کدشعبه -99-104 -0301001101  ریال 500,000درصد مبلغ در سال  حداقل  5/0  در مقابل سپرده مدت دار (ریالی)  2

  کدشعبه -99-104 -0301001101  ریال 500,000درصد مبلغ در سال  حداقل  5/0  در مقابل سپرده مدت دار (ارزي)  3

  کدشعبه -99-104 -0301001101  ریال  500,000درصد مبلغ در سال  حداقل  75/0  در مقابل طلا *  4

5  
هاي موسسات اعتباري در مقابل ضمانتنامه

  داخلی
  کدشعبه -99-104 -0301001101  ریال  500,000درصد مبلغ در سال  حداقل  75/0

6  

 -هاي اعتباري (ارزي در مقابل ضمانتنامه

الی) صادره توسط صندوق ضمانت ری

صادرات ایران و سایر صندوق هایی که به 

  موجب قانون تاسیس می شوند.

  ریال  500,000درصد مبلغ در سال  حداقل  75/0

  
  کدشعبه -104-99 -0301001101

7  
هاي بانکهاي خارجی در مقابل ضمانتنامه

  معتبر
  کدشعبه -99-104 -0301001101  ریال  500,000درصد مبلغ در سال  حداقل  75/1

  کدشعبه -99-104 -0301001101  ریال  500,000درصد مبلغ در سال  حداقل  5/0  در مقابل اوراق  بهادار بدون ریسک **  8

  کدشعبه -99-104 -0301001101  ریال  500,000درصد مبلغ در سال  حداقل  1  در مقابل سایر اوراق  بهادار***  9

  کدشعبه -99-104 -0301001101  ریال  500,000درصد مبلغ در سال  حداقل  1  شده دربورس**** در مقابل سهام پذیرفته  10

11  
درمقابل اموال غیر منقول سهل البیع (با 

  تشخیص بانک)
  کدشعبه -99-104 -0301001101  ریال  500,000درصد مبلغ در سال  حداقل  1

  کدشعبه -99-104 -0301001101  ریال  500,000ل  حداقل درصد مبلغ در سا 5/1  درمقابل سایر اموال غیر منقول  12



 

  

  

    4/13   صفحه     

 کارمزد خدمات بانکی دستورالعمل موضوع:

 

 شماره مستند  تاریخ آخرین ویرایش  تنظیم کننده

 26/100  19نسخه   05/06/1398  هاروشمـدیــریـــت ســـازمان و 

  

ف
دی

ر
  

  شماره حساب  حداکثر مبلغ کارمزد  نوع وثیقه/ اقدام

13  
در قبال توثیق سند کشتی و هواپیما داراي 

  بیمه نامه معتبر
  کدشعبه -99-104 -0301001101  ریال  500,000درصد مبلغ در سال حداقل  5/1

  کدشعبه -99-104 -0301001101  ریال  500,000درصد مبلغ در سال  حداقل  25/2  درمقابل سفته معتبر  14

  کدشعبه -99-104 -0301001101  ریال  500,000درصد مبلغ در سال  حداقل   2  در مقابل رسید انبارهاي عمومی  15

  تمدید و تجدید ضمانت نامه  16
کارمزد تمدید برابر با نرخ صدور ضمانتنامه در زمان 

  ریال  500,000تمدید حداقل 
  کدشعبه -104-99 -0301001101

کارمزد اخذ شده در هنگام صدور نسبت به مابه   ضمانتنامهتقلیل   17

التفاوت مبلغ براي مدت باقی مانده پس از کسر یک 

ماه به نفع بانک، محاسبه و مسترد می گردد. در هر 

 500,000حال حداقل مبلغ کارمزد صدور ضمانتنامه ( 

  باشد.ریال) غیر قابل برگشت می

  کدشعبه -105-99 -0501001101

  کدشعبه -99-105 -0501001101  ال ضمانتنامه قبل از سررسیدابط  18

  کدشعبه -99-104 -0301001101  ریال 500,000مقطوع   هاي بانکینامهصدور المثنی ضمانت  19

  توضیحات: 

  درصد ارزش روز) 80(حداکثرتا  …* سکه طلا، شمش طلا و 

بانک مرکزي و موسسات اعتباري مجاز، اوراق  ** انواع اوراق مشارکت و صکوك منتشره یا داراي تضمین دولت،

  گواهی سپرده خاص و عام ( با اجازه انتشار از بانک مرکزي توسط موسسات اعتباري مجاز)

  هاي سرمایه گذاري و ...*** انواع اوراق مشارکت بخش خصوصی، نهادهاي عمومی، صکوك، اوراق گواهی صندوق

  درصد ارزش بازار 40**** حداکثر تا 

پس از کسر سپرده نقدي از مبلغ کل هاي داراي وثائق ترکیبی: کارمزد در خصوص ضمانتنامهمحاسبه نحوه 

هاي مترتب بر سهم وثائق بر اساس بالاترین ریسکضمانتنامه، بر اساس بالاترین سهم وثائق و در صورت برابري 

  وثائق (مطابق ترتیب وثائق در جداول فوق)، محاسبه گردد.

  هاحواله - 4,2

ف
دی

ر
  

  شماره حساب  حداکثر مبلغ کارمزد  وع خدمت و شناسه مربوطن

  کدشعبه -99 -104- 0306008101  ریال 50,000هر فقره   صدور چک بانکی  1

  کدشعبه -99 -104- 0306001101  ریال 50،000هر فقره   صدور چک بین بانکی (مشروط به درخواست مشتري)  2

  ...  ریال 150,000یک در هزار مبلغ حواله ، حداکثر   صدور حواله  3

  ابطال حواله  4
ریال و کارمزد دریافتی بابت صدور  30،000هر فقره حواله 

  حواله نیز مسترد نخواهد شد.
...  

  کدشعبه -99 -104- 0306054101  ریال 400،000مقطوع   هاي بانکی، بین بانکی مفقودياعلام منع پرداخت چک  5

  کدشعبه -99-104 -0306064101  ریال 50،000فقره  هر  صدور چک بانکی جهت پرداخت وجه تسهیلات  6

  کدشعبه -99-104 -0306065101  ریال 50،000هر فقره  صدور المثنی چک بانکی  7

  کدشعبه -99-104 -0306066101  ریال 10,000هر فقره   ابطال چک بین بانکی به درخواست مشتري  8

9  
 پرداخت حقوق کارکنان سازمان ها و نهادها از طریق فایل

  الکترونیکی و ...
  کدشعبه -99 -104- 0306015101  ریال از سازمان / نهاد مربوطه 2500هر نفر 



 

  

  

    5/13   صفحه     

 کارمزد خدمات بانکی دستورالعمل موضوع:

 

 شماره مستند  تاریخ آخرین ویرایش  تنظیم کننده

 26/100  19نسخه   05/06/1398  هاروشمـدیــریـــت ســـازمان و 

  

  

  اي هاي اجارهصندوق - 4,3

ف
دی

ر
  

  شماره حساب  حداکثر مبلغ کارمزد  نوع خدمت و شناسه مربوط

1  
عملیات صدور سند اجاره (اجاره بهــا 

  سالانه، ودیعه)*

  ریال 1،260،000    1صندوق نوع 

  ریال 1،960،000    2 صندوق نوع

  ریال 4،060،000    3صندوق نوع 

  ریال 6،160،000                       4صندوق نوع 

  ریال 12،320،000                       5صندوق نوع 

  کدشعبه -99 -104- 0306003101

  شعبهکد -99 -102- 0503001101  ریال 4،000،000برابر مبلغ اجاره بها، حداقل مبلغ  8ودیعه 

  ...  بدون کارمزد  هر بار استفاده از صندوق  2

  کدشعبه -99 -104- 0306055101  ریال 100،000ها + ها و کلیدهاي مربوط به قفلکلیه هزینه  مفقودي کلیدها  3

  ...  بدون کارمزد  تخلیه و تحویل صندوق  4

 

  باشد.* اعمال تخفیف براي صندوق امانات مجاز نمی

  مشتریان (اوراق مشارکت، گواهی سپرده، صکوك و ...) مدیریت اوراق بهادار - 4,4

ف
دی

ر
 

  شماره حساب  حداکثر مبلغ کارمزد  نوع خدمت و شناسه مربوط

  نگهداري امانی اوراق بهادار و واریز سود آن در مقاطع مقرر 1
 50،000یک در هزار مبلغ اسمی اوراق در سال حداقل 

  ریال
...  

  ...  رمزدبدون کا  پرداخت سود اوراق بهادار  2

  ...  بدون کارمزد  استرداد قسمتی از اوراق امانی  3

  ...  بدون کارمزد  استرداد تمامی اوراق امانی  4

  ...  بدون کارمزد  بازخرید اوراق  5

  ...  بدون کارمزد  استرداد اصل اوراق در سررسید  6

  ...  ریال 25،000  انتقال هر برگ اوراق گواهی حق تقدم اعطاي تسهیلات  7

    ریال 100،000  هر برگ اوراق المثنی اوراق حق تقدم اعطاي تسهیلات صدور  8

  

  وصول بروات  - 4,5

ف
دی

ر
  

  شماره حساب  حداکثر مبلغ کارمزد  نوع خدمت و شناسه مربوط

  کدشعبه -99 -104- 0306056101  ریال+ هزینه پست 50،000هر فقره   سفته، برات و قبوض ثبتی وصولی  1

  کدشعبه -99 -104- 0306020101  ریال+ هزینه پست 30،000وبت براي هر ن  ابلاغ سفته و برات  2

  کدشعبه -99 -104- 0306021101  ریال 400،000براي هر برگ  واخواست سفته  3
  

  



 

  

  

    6/13   صفحه     

 کارمزد خدمات بانکی دستورالعمل موضوع:

 

 شماره مستند  تاریخ آخرین ویرایش  تنظیم کننده

 26/100  19نسخه   05/06/1398  هاروشمـدیــریـــت ســـازمان و 

  

  انواع حسابها - 4,6

  الحسنه جاري حساب قرض -4,6,1

ف
دی

ر
  

  شماره حساب  حداکثر مبلغ کارمزد  نوع خدمت و شناسه مربوط

  کدشعبه -99 -104- 0306013101  ریال 100،000هر برگ   تقاضاي عدم پرداخت چک  1

2  
صدور گواهینامه عدم پرداخت وجه چک (از حساب 

  مشتري)
  کدشعبه -99 -104- 0301003101  ریال 100،000

  کدشعبه -99 -104- 0301004101  ریال 100،000  رفع سوء اثر براي هر برگ چک  3

4  
پرداخت نقدي از حساب قرض الحسنه جاري  به غیر  

  ازکننده حساباز شعبه ب
  کدشعبه -99-104 -0306067101  ریال 10,000

  کدشعبه -99-104 -0306068101  ریال 1000  انتقال وجه از حسابهاي جاري بوسیله تلفن بانک  5

  کدشعبه -99 -104- 0306006101  ریال 50,000  صدور چک آمنیبوس  6

7  
انتقال حساب جاري به شعبه دیگر در هر شهر (بنا به 

  تري)درخواست مش
  ...  ریال 300،000

8  
اخذ اطلاعات جهت افتتاح حساب جــاري (بــا دســته 

  چک)
  کدشعبه -99-104 -0306069101  ریال 50،000

9  

هاي عهده سایر (واگذاري چک چک هاي وصولی

بجز چکها به مقصد حسابهاي دولتی نزد  –ها) بانک

  بانک مرکزي) *

  کدشعبه -99-104 -0306070101  ریال 10,000

10  
ها بابت تامین وجه چک وجه از سایر حسابنتقال ا

  حساب
  کدشعبه -99-104 -0306071101  ریال 50،000از هر حساب 

  صدور دسته چک  11

  ریال شامل 1,200هر برگ چک 

  ریال    حق تمبر 200

  ریال    حق طبع 1,000

  

  کدشعبه  -102-99 -0908004101

  کدشعبه -102-99 -0908007101

12  
اشخاص به درخواست مشتري با  ابطال چک جاري

  ارائه چک باطل شده
  -  بدون کارمزد

13  
اخذ صورت اطلاعات چک هاي برگشتی به 

  درخواست مشتري
  کدشعبه -99-104 -0306072101  ریال 20,000

  

لذا وصول این چکها گردد. * کارمزد کارسازي چک به مقصد حسابهاي دولتی نزد بانک مرکزي توسط آن بانک به بانک واگذارنده پرداخت می

 پذیرد. بدون اخذ کارمزد از واگذرانده چک صورت می

 
 
 
 
 
  



 

  

  

    7/13   صفحه     

 کارمزد خدمات بانکی دستورالعمل موضوع:

 

 شماره مستند  تاریخ آخرین ویرایش  تنظیم کننده

 26/100  19نسخه   05/06/1398  هاروشمـدیــریـــت ســـازمان و 

  

  حساب هاي قرض الحسنه پس انداز و سپرده کوتاه مدت -4,6,2

ف
دی

ر
  

  نوع خدمت و شناسه مربوط
حداکثر مبلغ 

  کارمزد
  شماره حساب

  ...  بدون کارمزد  اندازالحسنه پسافتتاح حساب و صدور دفترچه سپرده قرض  1

  ...  بدون کارمزد  ح حساب سپرده کوتاه مدت متمرکزافتتا  2

3  
به غیر از شعبه بازکننده انداز و یا کوتاه مدت الحسنه پسپرداخت نقدي از حساب قرض

  حساب
  کدشعبه -99 -104- 0306024101  ریال 10،000

4  
انداز و یا کوتاه مدت متمرکز به غیر از شعبه بازکننده الحسنه پسواریز به حساب قرض

  حساب (داخل و خارج از شهر)
  ...  بدون کارمزد

  کدشعبه -99 -104- 0306025101  ریال 40،000  هر جلد دفترچه صرفاً جهت حسابهاي کوتاه مدتصدور   5

 

  صدور گواهی  -4,6,3

ف
دی

ر
  

 نوع خدمت و شناسه مربوط
حداکثر مبلغ 

  کارمزد
  شماره حساب

  کدشعبه -99 -104- 0301018101  ریال 70،000  صدور هر گونه گواهی حساب 1

  کدشعبه -99 -104- 0306010101  ریال 150،000  صدور گواهی حساب به لاتین  2

  کدشعبه -99-104 -0306073101  ریال 50,000  هاي ویژه کوتاه مدت و بلند مدتصدور المثنی گواهی سپرده  3

  

  ارائه صورتحساب -4,6,4

ف
دی

ر
  

  نوع خدمت و شناسه مربوط
حداکثر مبلغ 

  کارمزد
  شماره حساب

1  
ها) به صورت رت حساب سال جاري (جهت کلیه حسابارائه صو

  حضوري
  کدشعبه -99 -104- 0301002101  ریال 5،000هر صفحه 

2  
هاي گذشته (جهت کلیه حساب ها) به ارائه صورت حساب سال

  صورت حضوري
  کدشعبه -99 -104- 0301002101  ریال 6,000هر صفحه 

  سایر خدمات  -4,6,5

ف
دی

ر
  

 ربوطنوع خدمت و شناسه م
حداکثر مبلغ 

  کارمزد
  شماره حساب

  کدشعبه -99 -104- 0301011101  ریال 15،000  ارتباط هر حساب جدید با کارت (پس از صدور کارت)  1

  کدشعبه -99 -104- 0306022101  ریال 20,000  هاي راکدفعال سازي حساب  2

3  
مدت ویژه به انتقال و واگذاري سپرده بلندمدت و سپرده کوتاه

  ثالث اشخاص
  کدشعبه -99-104 -0306051101  ریال 50,000

  کدشعبه -99-104 -0306074101  ریال 25,000  مسدود نمودن حساب به درخواست مشتري  4

  کدشعبه -99-104 - 0306103101  ریال 2,000  استعلام اطلاعات هویتی از سازمان ثبت احوال کشور  5

 



 

  

  

    8/13   صفحه     

 کارمزد خدمات بانکی دستورالعمل موضوع:

 

 شماره مستند  تاریخ آخرین ویرایش  تنظیم کننده

 26/100  19نسخه   05/06/1398  هاروشمـدیــریـــت ســـازمان و 

  

 صدور کارت - 4,7

  شرح  نوع خدمت  ردیف

  اطیسیصدور کارت مغن  1

  هاي الکترونیک (مبالغ به ریال)          کارمزد صدور اولیه کارت -1-1

  وضعیت  نوع کارت  ردیف
نوع 

  سرویس

  نوع طرح

طرح 

  استاندارد

طرح 

سفارشی 

حداقل با 

5000 

  تیراژ

طرح استاندارد همراه 

با لوگوي مشتري با 

  تیراژ 5000حداقل 

  شماره حساب

1-1-1  
/ کارت  *کارت هدیه

  عیادا

  شتابی

  کدشعبه -99 -104- 0301009101  7,500  10,000  5000  نقد پذیر

غیر نقد 

  پذیر
  کدشعبه -99 -104- 0306026101  2,000  2,500  0

غیر 

  شتابی

  نقد پذیر/

غیر نقد 

  پذیر

  کدشعبه -99 -104- 0301016101  2,000  2,000  0

2-1-1  
کارت خرید (بن 

  کارت)

  شتابی

  ...  امکان ندارد  نقد پذیر

غیر نقد 

  پذیر
  کدشعبه -99 -104- 0301023101  10,000  10,000  5,000

غیر 

  شتابی

  نقد پذیر / 

غیر نقد 

  پذیر

  کدشعبه -99 -104- 0301024101  10,000  10,000  0

  کدشعبه -99 -104- 0501004101  28,000  23,000  نقد پذیر  شتابی  کارت نقدي  3-1-1

  کارت اعتباري  4-1-1

  کدشعبه -99-104- 0307002101  50,000  صدور  شتابی

  شتابی
  اعتبار

  سنجی
  کدشعبه -104-99 -0307005101  50,000

  شتابی
آبونمان 

  سالیانه
  کدشعبه -99-104- 0307001101  اعتبار تخصیص یافته به دارنده کارت 1%

  

  هزینه صدور کارت و اعلام رمز مجدد  (مبالغ به ریال)    -2-1

ف
دی

ر
  

  نوع کارت

  ع درخواستنو

  رمز مجدد
صدور کارت المثنی طرح 

  استاندارد

صدور کارت المثنی 

  طرح سفارشی
  شماره حساب

1-2-1  
کارت هدیه/ کارت 

  اعیاد
  کدشعبه -99 -104- 0501011101  23,000  23,000  5,000

  کدشعبه -99 -104-0601075101  23,000  23,000  5,000  کارت خرید  2-2-1

  کدشعبه -99 -104- 0501004101  23,000  23,000  5,000  کارت نقدي  3-2-1

  کدشعبه -99- 104-0307002101  امکان ندارد  50,000  5,000  کارت اعتباري  4-2-1

2  
صدور اولیه یا المثنی 

  کارت هوشمند 
  ...  کارمزد    50,000 



 

  

  

    9/13   صفحه     

 کارمزد خدمات بانکی دستورالعمل موضوع:

 

 شماره مستند  تاریخ آخرین ویرایش  تنظیم کننده

 26/100  19نسخه   05/06/1398  هاروشمـدیــریـــت ســـازمان و 

  

  اعتبارات - 4,8

ف
دی

ر
  

  شماره حساب  نرخ کارمزد نوع خدمت

  هاهزینه کارشناسی ( ارزیابی) طرح 1

  در هزار تسهیلات مصوب (فقط سهم بانک): 5/1

در هزار مبلغ درخواستی به هنگــام پــذیرش طــرح  5/0

محاسبه و از مشتري اخذ گردیده و غیر قابل برگشت می 

  باشد.

در هزار پس  5/1مابقی آن در صورت تصویب تا میزان 

در هزار مبلغ ماخوذه قبلی در زمــان انعقــاد  5/0از کسر 

  گردد.خذ میقرارداد از مشتري ا

  کدشعبه -99 -104- 0306033101

2  
اي واحدهاي هزینه کارشناسی کالاهاي سرمایه

  ١تولیدي و خدماتی و بازرگانی خارج از طرح
  کدشعبه -99 -104- 0306035101

  کدشعبه -99 -104- 0306034101  در هزار تسهیلات مصوب ( فقط سهم بانک) 5/0  هزینه کارشناسی تسهیلات سرمایه در گردش  3

  2تهیه گزارش اطلاعات اعتباري  4
  ریال 250,000    ٣اشخاص حقیقی

  ریال1,000,000     ٤اشخاص حقوقی
  کدشعبه -99 -104- 0306036101

5  
تشکیل پرونده اعتباري اعم از تعهدات یا 

  )تسهیلات ( به استثناي قرض الحسنه
  کدشعبه -99 - 104 -0306080101  ریال 200,000مقطوع 

6  
م از شرکت مشاوره رتبه بندي اعتباري اخذ استعلا

  ایران

مطابق با تعرفه ابلاغی از سوي بانک مرکزي به شرکت 

  مذکور
  کدشعبه -104-99 -0306037101

  واگذاري سهم الشرکه بانک به غیر  7
براساس تعرفه ارزیابی اموال منقول و غیرمنقول مندرج 

  (اموال غیر منقول) 4,9در ردیف 
  کدشعبه -99 -104- 0306038101

  کدشعبه -99 -104- 0306039101  ریال 2,000,000درصد مبلغ تسهیلات حداکثر  5/0  تمدید تسهیلات عقود مشارکتی   8

  ...  بدون کارمزد  بررسی اصالت پیش فاکتور  9

  صلح حقوق و انتقال تعهدات  10
درصد مانده اصل تسهیلات قابل انتقال حداقل یک  1

  لیون ریالمیلیون ریال و حداکثر پنج می
  کدشعبه -104-99 -0306040101

  کدشعبه -99 -104- 0306041101  ریال 1,000,000مقطوع   تفکیک، تغییر و تعویض رهینه یا وثیقه  11

  کدشعبه -99 - 104-0306092101  ریال 1,500,000  اقاله ملک  12

  کدشعبه -99 - 104-0306093101  ه در مرحله قبلدر هزار مبلغ پرداخت شد 5/0  هاامور مربوط به نظارت بر مصرف تسهیلات طرح  13

14  
پذیرش اوراق گواهی حق تقدم، هنگــام پرداخــت 

  تسهیلات
  کدشعبه -99 -104- 0306043101  یک در هزار مبلغ تسهیلات

15  
امور مربوط به بررسی رهن مازاد سایر سازمانها و 

  بانکها
  کدشعبه -99 -104- 0306081101  ریال  1,000,000مقطوع 

  کدشعبه -99 - 104-0306082101  ریال  100,000  تکمیل فرم یارانه تسهیلات تکلیفی  16

                                                
به معناي اعطاي تسهیلات به منظور تامین کالاي سرمایه اي است که قبلا در طرح پیش بینی نشده و یا اعطاي تسهیلات جهت خرید  "خارج از طرح"عبارت  1

نیاز به بررسی، بازدید و کارشناسی دارد. ( توضیح اینکه اعطاي تسهیلات خرد جهت خرید خودرو و خرید کالا مشمول این ماشین آلات و تچهیزات جدیدي است که 

  بند نمی شود. )
تهیه گزارش "رمزد درصورت ارائه هرگونه خدمات مانند صدور ضمانتنامه و گشایش اعتبار و بروات اسنادي که مستلزم تهیه گزارش اطلاعات اعتباري است، اخذ کا ٢

  باشد.مجاز می "اطلاعات اعتباري

هاي حقیقی (صاحبان شرکت و یا موسسه و ... ) به عنوان ضامن تسهیلات اعطایی، به ازاي هر شخص حقیقی تهیه گزارش اطلاعات اعتباري براي شخصیت ٣

 گردد.مطابق تعرفه مذکور محاسبه می
 باشد به هر تعداد که باشند و بهقی که داراي تعدادي شخص حقیقی (صاحبان شرکت و یا موسسه و ...) میهاي حقوتهیه گزارش اطلاعات اعتباري براي شخصیت ٤

  گردد.گردند، مجموعاً یک گزارش اطلاعات اعتباري تلقی و صرفاً مشمول یک کارمزد میعنوان صاحبان/ امضا داران شرکت به بانک معرفی می



 

  

  

    10/13   صفحه     

 کارمزد خدمات بانکی دستورالعمل موضوع:

 

 شماره مستند  تاریخ آخرین ویرایش  تنظیم کننده

 26/100  19نسخه   05/06/1398  هاروشمـدیــریـــت ســـازمان و 

  

17  
نظــارت بــر مصــرف تســهیلات مشــارکت مــدنی 

  ساختمانی 
  کدشعبه -99 - 104-0306083101  در هزار مبلغ پرداخت شده در مرحله قبل 5/0

18  
صدور اخطــار کتبــی جهــت اقســاط یــا مطالبــات 

  غیرجاري

یال به علاوه هزینه پستی (درصورت ر 20,000هر برگ 

  وجود)
  کدشعبه -99 - 0306084101-104

  کدشعبه -99 - 104-0306085101  ریال  1,000,000مقطوع   انتقال ملک مرهونه به شخص ثالث   19

  کدشعبه -99 - 104-0306086101  ریال      1,000,000مقطوع   تغییر ضامنین تسهیلات   20

21  
 45یلات مصوب بعد از عدم استفاده از حد تسه

  (Commitment fee)روز از تاریخ ابلاغ 

درصد در سال به ازاي مانده استفاده نشده از تاریخ  1

  ابلاغ
  کدشعبه -99 - 0306087101-104

22 
تضمین اوراق بهادار (شامل اوراق مشارکت، 

  ...) توسط بانک عامل *صکوك

با  حداقل به میزان کارمزد صدور ضمانت نامه ها متناسب

  وثایق و حداکثر تا دو برابر آن
  کدشعبه -99 - 0306017101-104

 

  با مدیریت امور مالی بعمل آورند.هاي لازم را بایست براي ثبت سند در حساب کارمزد دریافتی بابت تضمین اوراق صکوك، هماهنگی* شعب می

 ارزیابی اموال منقول و غیرمنقول - 4,9

ف
دی

ر
  

 بشماره حسا نرخ کارمزد نوع خدمات

  ارزیابی ماشین آلات و کالا 1
  ریال  1,500,000                  :میلیون ریال مبلغ ارزیابی 500تا 

                                      

  میلیارد ریال:     80میلیون ریال تا  500بیش از 

در هزار یا معادل تعرفه کارشناسان دادگستري (جدول  2نسبت به مازاد  

  دام که کمتر باشد.پیوست) هر ک

  

:              ارجاع به کارشناس رسمی *میلیارد ریال 80مازاد بر 

  دادگستري

  کدشعبه -99 -104- 0306027101

  کدشعبه -99 -104- 0501002101  ارزیابی املاك و ساختمان  2

  کدشعبه -99 -104- 0306030101  ارزیابی املاك مزروعی و باغات  3

4  

ارکت مدنی ارزیابی تسهیلات مش

( برآورد هزینه و آورده غیرنقدي 

شریک) و پیشرفت فیزیکی پروژه 

  ها

  کدشعبه -99 -104- 0306029101

5  
درخواست مشتري جهت تعویض 

  وثیقه

مبلغ کارمزد بر مبناي ارزش وثیقه و مطابق با تعرفه کارمزد ارزیابی اموال 

  و املاك
  کدشعبه -99 -104- 0306032101

6  
دید تسهیلات جعاله  ارزیابی و باز

   **تعمیر مسکن
  کدشعبه -99 -104- 0306031101  ریال 400,000مقطوع  

  باشد. میلیارد ریال به ارزیاب مورد وثوق بانک بلامانع می 80تمان مازاد بر خ* ارجاع ارزیابی املاك و سا

  .گردد** این ارزیابی صرفاً توسط رئیس شعبه انجام و گزارش آن در پرونده درج می

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

    11/13   صفحه     

 کارمزد خدمات بانکی دستورالعمل موضوع:

 

 شماره مستند  تاریخ آخرین ویرایش  تنظیم کننده

 26/100  19نسخه   05/06/1398  هاروشمـدیــریـــت ســـازمان و 

  

  دریافت قبوض آب، برق، تلفن و شرکتهاي خدماتی -4,10

ف
دی

ر
  

  شماره حساب نرخ کارمزد نوع خدمت

1  

دریافت حضوري قبوض آب، برق، گاز، تلفن، 

شهرداري، راهنمایی و رانندگی و موارد مشابه (از 

  سازمان / شرکت مرتبط)

  ....  ریال 20,000

2  

دریافت غیرحضوري قبــوض از طریــق تلفنبانــک و 

ارسال الکترونیکی اطلاعات و وجوه قبوض دریافتی 

  به شرکتهاي مذکور

ریال به ازاء هر  1,000دریافت از شرکتهاي خدماتی 

  قبض

.... 

3  

دریافت غیرحضــوري قبــوض از طریــق اینترنــت و 

ارسال الکترونیکی  اطلاعات و وجوه قبوض دریافتی 

 به شرکتهاي مذکور

.... 

4  

-smsطریق دریافت غیرحضوري قبوض از 

Banking  و ارسال الکترونیکی اطلاعات و وجوه

 قبوض دریافتی به شرکتهاي مذکور

.... 

5  
دریافت غیرحضوري قبــوض شــرکتهاي خــدماتی از 

 طریق دستگاههاي خودپرداز

.... 

  SMS- BANKINGخدمات  -4,11

ف
دی

ر
  

 شماره حساب نرخ کارمزد  نوع خدمت

  ...  5ریال به علاوه هزینه پیامک 1,206شتابی - ریال  250غیر شتابی   اعلام مانده  1

  ...  ریال به علاوه هزینه پیامک 250  اعلام سه گردش آخر حساب  2

  ....  ریال به علاوه هزینه پیامک 250  انتقال وجه  3

  ...  ریال به علاوه هزینه پیامک 250  درخواست وضعیت دسته چک  4

 

  خدمات تلفنبانک -4,12
ف

دی
ر

  

  بشماره حسا  نرخ کارمزد  نوع خدمت

  کدشعبه -99 -104- 0306044101  ریال 250  انتقال وجه 1

  کدشعبه -99 -104- 0306045101  6ریال 1,206شتابی - ریال  250غیر شتابی   اعلام مانده  2

  کدشعبه -99-104 -0306046101  ریال 250  اعلام سه گردش آخر حساب  3

  کدشعبه -99-104 -0306047101  ریال 250  درخواست صدور دسته چک  4

                                                
 بوده و همچنین امکان مانده گیري از کارت شتابی فراهم باشد. SMSتر در صورتیکه خدمات موبایل بانک بر بس  ٥
  در صورتیکه امکان مانده گیري از کارت شتابی در سامانه تلفن بانک فراهم باشد  6



 

  

  

    12/13   صفحه     

 کارمزد خدمات بانکی دستورالعمل موضوع:

 

 شماره مستند  تاریخ آخرین ویرایش  تنظیم کننده

 26/100  19نسخه   05/06/1398  هاروشمـدیــریـــت ســـازمان و 

  

 خدمات اینترنتی -4,13

 

ف
دی

ر
  

  شماره حساب نرخ کارمزد نوع خدمت

  کدشعبه -99-104 -0306048101  ریال 250  ارائه صورتحساب 1

  ...  ریال 250  خرید و فروش سهام  2

  کدشعبه -99-104 -0306049101  ریال 250  وضعیت دسته چک  3

  کدشعبه -99 -104- 0306058101  ریال 250  انتقال وجه  4

  کدشعبه -99 -104- 0306059101  ریال 250  دهاعلام مان 5

 

  ، پایانه فروش، کیوسکPIN-PADخدمات خودپرداز،  -4,14

ف
دی

ر
  

 شماره حساب نرخ کارمزد نوع خدمت

  ...  بدون کارمزد تغییر رمز کارت  1

2  
گردش آخر  10اعلام مانده حساب/ دریافت صورتحساب (

  حساب) از طریق خودپرداز

ریال از  1,000بی شتا - غیر شتابی بدون کارمزد

  مشتري
0306004101 -104- 99- 9999  

3  
گردش آخر  10اعلام مانده حساب/ دریافت صورتحساب (

  PIN-PADحساب) از طریق 

ریال از  2,000شتابی  –غیر شتابی بدون کارمزد 

  مشتري
0306004101 -104- 99- 9999  

4  
گردش آخر  10اعلام مانده حساب/ دریافت صورتحساب (

  طریق پایانه فروش حساب)  از
  9999 -99 -104- 0306004101  ریال از مشتري 1,206

5 
گردش آخر  10اعلام مانده حساب/ دریافت صورتحساب (

  حساب)  از طریق کیوسک
  9999 -99 -104- 0306004101  ریال 1,000شتابی  –غیر شتابی بدون کارمزد 

  7تایید رمز کارت  6
اس ابزار معادل کارمزد اعلام مانده حساب بر اس

  پذیرش 
0306004101 -104- 99- 9999  

 
 شود.کارمزد موارد فوق توسط دارنده کارت و براساس ابزار پذیرش مربوطه بصورت سیستمی پرداخت می تذکر:

  انتقال وجه (کارت به کارت/ کارت به حساب)  -4,15
ف

دی
ر

 

  نرخ کارمزد  نوع خدمت 
  شماره حساب

  9999 -99 -104- 0306004101  ) ریال5,000هزار (پنج   ریال )10,000,000تا ده میلیون (  1

  9999 -99 -104- 0306004101  ) ریال7,000هفت هزار (  ) ریال20,000,000ریال تا بیست میلیون ( )10,000,001از ده میلیون و یک (  2

  9999 -99 -104- 0306004101  ) ریال9,000نه هزار (  ) ریال30,000,000) ریال تا سی میلیون (20,000,001از بیست میلیون و یک (  3

4  

) ریال به ازاي هر ده میلیون 30,000,000براي مبالغ بیش از سی میلیون (

ریال اضافه  9,000) ریال کارمزد به مبلغ 2,000) ریال مبلغ دو هزار (10,000,000(

  می شود.

حداکثر سی و سه هزار 

  ) ریال33,000(
0306004101 -104- 99- 9999  

  شود.وارد فوق توسط دارنده کارت و براساس ابزار پذیرش مربوطه بصورت سیستمی پرداخت میکارمزد م تذکر:

                                                
  نحوه انجام متعاقبا اعلام خواهد گردید. 7



 

  

  

    13/13   صفحه     

 کارمزد خدمات بانکی دستورالعمل موضوع:

 

 شماره مستند  تاریخ آخرین ویرایش  تنظیم کننده

 26/100  19نسخه   05/06/1398  هاروشمـدیــریـــت ســـازمان و 

  

 سایر خدمات  -4,16

ف
دی

ر
 

  شماره حساب نرخ کارمزد  نوع خدمت

  ...  بدون کارمزد  هاي مطالبه نشده و راکدنگهداري مانده  1

2  

تهیه تصویر (صدور سند المثنی) اسناد روزهاي قبل 

ریخ سند به درخواست حداکثر تا یکسال از تا

  مشتري

  کدشعبه -99-104 -0306053101 ریال20,000

3  
هر برگ سند بیشتر تصویر (صدور سند المثنی)  به 

  درخواست مشتري
  کدشعبه -99-104 -0306053101  ریال 5,000

  

4  

هر برگ تهیه تصویر (صدور سند المثنی) اسناد 

روزهاي قبل بیش از یکسال از تاریخ سند به 

  مشتري درخواست

  کدشعبه -99-104 -0306053101  ریال 10,000

5  
صدور دفترچه بازپرداخت اقساط تسهیلات اعطایی 

  در سایر شعب
  ... بدون کارمزد

6  
تغییر اطلاعات حساب مشتریان شامل: مشخصات 

  فردي، آدرس و ....
  ...  بدون کارمزد

7  

بازبینی تصاویر دوربینهاي مدار بسته ( اعم از داخل 

متقاضی با داشتن ) شعب به درخواست و بیرون

  8 حکم مراجع قضایی

  

  کدشعبه -99 - 104-0306088101  بدون کارمزد

8  
اطلاعات درخواستی مشتریان جهت ارائه به 

  حسابرسان قانونی 
  کدشعبه -99 - 104-0306089101  ریال 350,000

9  
تنظیم وکالت نامه هاي داخلی به درخواست 

  مشتري
  کدشعبه -99 - 104-0306090101  ریال 100,000

10  
گواهی اعلام بدهی و یا مانده هرگونه از حسابها به 

  درخواست مشتري شعبه
  کدشعبه -99 - 104-0306091101  ریال 100,000

11  
گواهی اعلام بدهی و یا مانده هرگونه از حسابها به 

  درخواست مراجع قضایی
  -  بدون کارمزد

  

 .پذیردباید بدون اخذ هزینه صورت کننده خدمت باشند، میمواردي که مراجع قضائی درخواستارائه کلیه خدمات بانکی در  تذکر:

  

                                                
 مرکز حراست بانک مرکزي ج.ا.ا 13/05/1398مورخ  161664/98نامه شماره   ٨


