
 

 ی انسان  یسهو و یعمد  ی خطاها  وقوع از رانهی شگ ی پ ریتداب -۸-۲ 
درست    یدر اجرا  گر یکدی  یبا همکار  ای به طور جداگانه    کیهر    سکیر  تیریو مد  قیتطب  تیریبانک، مد   یداخل  یبازرس  تیریمد

ها را    ندیبهبود فرآ  یهاروش  ا ی آمده و    شیمربوط به مشکلات پ   یهابانک نظارت خاص خود را دارند و گزارش   یداخل  یهانامهنیآئ

کارمندان با    یی آشنا  یبرا  یآموزش  یهادوره  ی انسان  هیسرما  تیر ی. مدکنندیمطرح م   ره یمد  اتیمربوط به خود در ه  یهاتهیکم  در

  کارمندان  نی. همچنکندیها منامهنیکارمندان با آئ  ییآشنا  زانیو متناوبا اقدام به امتحان م   کندیبانک برگزار م  یهانامهن یآئ  و  مقررات

  رانیمد  نیو مقرارت هستند. همچن  نیو منطبق با قوان  یاز نظر اخلاق  حیبه طور صح  ف یانجام وظا  یبه امضاء تعهد نامه برا  موظف

اثر بخش  باشندیکارمندان واحد خود م  یاحتمال  یخطاها  مسئول قرار   یمورد بررس  ی انسان  یاز نظر کم بودن خطاها  رانیمد  یو 

 . ردیگیم

  و  شوندیم یبررس رهیمد ئتیو ه سکی ر تهیکه در کم کنندیم هیارا ییهاگزارش  سکیبانک و واحد ر یاتیعمل یهاسک یر نیمشاور

  .شوندیعامل بانک صادر م   ریو مد  سکیر  تهیکم  قیبهتر از طر  ی هاکنترل   جادیا  یگزارش شده، دستورات لازم برا  یهاه ی توص  طبق

 را از   سکیر  تیریو مد  کنندیاعمال م   ی بانک  ات ینظارت خاص خود را بر عمل یو حقوق  قیتطب ،یداخل  یبازرس  ی هاتیریمد  نیهمچن

 لازم   داتیتمه  سکیر  تهیشده به کم  هیارا  یهاگزارش   قیاز طر  سکیر  تیریو مد  کنند، یمطلع م  یبانک   ات یدر عمل  یاحتمال  مشکلات

و    رسد یم  سکیر  تهیبه اطلاع کم  د یجد  ی هااعمال کنترل  جهی از نت  یادوره  یهاآورد. گزارشیرفع مشکلات را به اجرا درم  یبرا

 . کندیرا صادر م یاتیعمل یهاسکیکم کردن ر ی دستورات لازم برا سکیر تهیکم


