
 

 عملیاتی( )ریسک فعالیت تداوم -۸-۱
 ینترنتیا یهاحمله نیو همچن غیره(و  یاعم از زلزله، آتش سوز یابه علت هر حادثه) یکیزیمرتبط با خسارات ف یاتیعمل یهاسکیر

و کنترل  لیمتعدد در نقاط مختلف شهر تهران و اصفهان تعد یتاسنترهاید جادیبانک با ا یاطلاعات یهاستمیس مخرب وارده بر

 گردد.یم

تا حد امکان  زیاز شعب ن کیدر هر  ینترنتیو ا یکیالکترون ستمیبحران، س طیدر شرا انیبه مشتر یارائه خدمات فور یراستا در

 .است شده یچابک ساز

طرح  یسازادهیدر حال پ 1مانده یباق یاتیعمل یهاسکیر یبرا هیسرما صیو تخص یاتیعمل یهاسکیکنترل ر یبرا انهیخاورم بانک

 یهاکنترل ،یاتیبالقوه عمل یهاسکیراستا، انواع ر نیباشد. در ایم رمجموعهیز یهاخود و شرکت یاتیعمل یهاسکیر تیریمد

فاز  لیدرحال تکم زیاز واحدها ن یشده و در برخ ییو شعب شناسا یستاد یواحدها در بهبود مناسب یهابرنامه نیموجود و همچن

 باشد.یم ییشناسا

 یدر حال طراح یستاد یاز شعب و واحدها کیدر هر  2انیداده ز گاهیپا یاتیعمل یهاسکیر تیریذکر است در جهت مد انیشا

 باشد.یم یبرداربهره استقرار و یبرا

                                                           
1 Residual Operational Risk 
2 Loss Database 


