
)OTP  رمز  پویا )رمز  یک بار مصرف

 )OTP: One Time Password( یک‌بار‌مصرف  یا  پویا  رمز 
کاهش  به‌منظور  که  است  امنیتی  سازوکارهای  از  یکی 
جرائم و سوء‌استفاده‌های مرتبط با رمزهای ایستا طراحی 
به‌جای  بانکی  فعالیت‌های  از  برخی  برای  است.  شده 
استفاده از رمز ایستا، رمز پویا به‌صورت پیامک یا از طریق 
برنامک )اپلیکیشن( در اختیار شما قرار می‌گیرد که 120 
عملیات  و  کنید  استفاده  رمز  این  از  دارید  فرصت  ثانیه 

بانکی خود را انجام دهید.



نحــوه دریافــت رمــز پویــا دوم کارت از طریــق برنامــک  ▪ 
MEB OTP          

▪  MEB OTP ورود به برنامک
▪ انتخاب گزینه رمز دوم کارت 
▪ فعال‌سازی کارت مورد‌نظر برای اولین ‌بار 
▪ انتخاب کارت فعال مورد‌نظر 
▪ انتخاب گزینه دریافت رمز کارت 
▪ وارد کردن رمز در درگاه مورد‌نظر 

رمز پویا مخصوص ورود به اینترنت‌بانک▪ 
به  ورود  هنگام  دو‌مرحله‌ای  امنیتی  سازوکارهای  از  یکی  رمز  این 

اینترنت‌بانک است.

اینترنت‌بانــک   ▪  بــه  ورود  پویــا  رمــز  دریافــت  نحــوه 
MEB OTP از طریق برنامک         

▪  MEB OTP ورود به برنامک
▪ انتخاب گزینه رمز پویا اینترنت‌بانک 
▪ انتخاب گزینه فعال‌سازی رمز پویا اینترنت‌بانک در اولین ورود 
▪ وارد کردن رقم اعلام‌شده در اینترنت‌بانک و انتخاب گزینه ایجاد رمز 
▪ استفاده از رمز ساخته‌شده در اینترنت‌بانک برای ورود 

رمز پویا مخصوص رمز دوم کارت▪ 
ایــن رمــز بــرای انجــام تمــام تراکنش‌های بدون حــضور کارت ماننــد خرید‌های 
اینترنــتی، پرداــخت قــبوض خدــمات ــشهری و انتــقال وــجه کارتــبه‌کارت

از ‌طریق موبایل‌بانک یا اینترنت‌بانک استفاده می‌شود.
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  MEB OTP برنامک  از  استفاده  با  یا  پیامکی  صورت  دو  به  پویا  رمز 
ارائه  قابل‌دریافت است. در حال حاضر بانک خاورمیانه سه نوع رمز پویا 

می‌دهد:
▪ رمز پویا مخصوص رمز دوم کارت 
▪ رمز پویا مخصوص ورود به اینترنت‌بانک 
▪ رمز پویا مخصوص تراکنش اینترنت‌بانک 

ی 
ساز

ال�
فع

ب و 
ص

نصب و فعال‌سازی برنامک رمز پویا MEB OTP ▪ ن
▪   www.middleeastbank.ir ورود به وب‌سایت بانک خاورمیانه
▪ سیســـتم‌عامل  بـــا  مطابـــق   MEB OTP برنامـــک  نصـــب  و  دانلـــود 

‌منوی رمز پویا ‌ طریق منوی بانکداری الکترونیکی، زیر           تلفن‌ همراه از
▪ به   مراجعه  یا  اینترنت‌بانک  طریق  از  برنامک  به  ورود  رمز  دریافت 

شعبه
▪ دریافت پیامک حاوی کد فعال‌سازی 
▪  MEB OTP انتخاب رمز ورود دلخواه برای برنامک



اینترنت‌بانــک ▪  تراکنــش  پویــا  رمــز  دریافــت  نحــوه 
MEB OTP  طریق برنامک �           از

▪  MEB OTP ورود به برنامک
▪ انتخاب گزینه رمز پویا اینترنت‌بانک 
▪ کلیک بر روی گزینه فعال‌سازی رمز پویا اینترنت‌بانک در اولین ورود 
▪ وارد کردن رقم اعلام‌شده در اینترنت‌بانک و انتخاب گزینه ایجاد رمز 
▪ استفاده از رمز ساخته‌شده در اینترنت‌بانک برای انجام تراکنش 
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رمز پویا مخصوص تراکنش اینترنت‌بانک▪ 
در پیش‌فــرض  حــد  از  بیــش  مبالــغ  بــا  تراکنــش  انجــام  بــرای  رمــز  ایــن 

این  نیز  پیش‌فرض  حد  از  کمتر  مبالغ  برای  و  بوده  الزامی  اینترنت‌بانک 
امکان به ‌درخواست مشتری امکان‌پذیر است.

فعال‌سازی رمز پویا از طریق پیامک▪ 
▪ برای دریافت رمز پویا از‌ طریق پیامک، می‌توانید شماره تلفن همراهی  

که مایل هستید رمز به آن ارسال شود از ‌طریق شعبه، اینترنت‌بانک یا 
خودپردازهای بانک خاورمیانه معرفی کنید.

▪ رمز پویا به‌صورت خودکار توسط بانک خاورمیانه به تلفن همراه شما  
ارسال می‌شود.

▪ تنها   روش  این  از  استفاده  پیامک،  ارسال  محدودیت‌های  به‌دلیل 
ج از کشور  هنگام حضور در کشور ایران یا فعال بودن رومینگ در خار

امکان‌پذیر است.
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صندوق پستی  15875-4445
w w w . m i d d l e e a s t b a n k . i r
i n f o @ m i d d l e e a s t b a n k . i r

)۰۲۱(  ۴۲  ۵۵۷ مشتریان(                    ارتباط  )مرکز  آشنا 
)۰۲۱(  ۴۲۱۷  ۸۸۸۸ بازرسی(    )مدیریت  شکایات  به  رسیدگی 

ساختمان شماره ۱
تهران، خیابان احمد قصیر )بخارست(
نبش خیابان پنجـم، شمـاره ۲
تلفن            8000 4217 )۰۲۱(
دورنگار       ۲۳۸۳ ۹۱۲۱ )۰۲۱(
کدپستی   ‌     1513645717

ساختمان شماره ۲
تهران، خیابان احمد قصیر )بخارست(

خیابان ششم، شمـاره ۲۶
تلفن          9081 8850 )۰۲۱(
دورنگار   ۶۹۴۹ ۸۸۷۵ )۰۲۱(
کدپستی       ‌    ۱۵۱۴۶۴۴۱۱۴
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رمزپویا  برنامک  نصب  برای 
به  مراجعه  علاوه‌بر  می‌توانید 
وب‌سایت بــانک خــاورمیــانــه، 

QRکد را اسکن کنـیـــد.


