


برای جلوگیری از انتشار هر چه بیشتر کرونا،  در مراودات مالی خود  به جای 
ین مانـــنــد پــــرداخت آنـــلاین، کــــارتخوان اسکنـــاس  از ابــــزارهای جــــایگــز

کارت به کارت و... استفاده کنیم.
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همکاران این شماره به ترتیب حروف الفبا:

بـــرای دریـــافت فـــایـــل الکتــرونیکــــی نشریـــــه لطفــا یــک ایمیــل بــا عنــوان اشتــراک
آفتاب خاورمیانه به نشانی info@middleeastbank.ir ارسال فرمایید.

نشانی: تهران، ‌خیابان احمد قصیر   )بخارست(، نبش‌خیابان‌پنجم،‌ شماره ‌2، 
ساختمان مرکزی بانک خاورمیانه

کد پستی: 1513645717 
تهران، صندوق پستی: 15875-4445

تحریریه آفتاب خاورمیانه:  ۸۵۵۶ ۴۲۱۷

info@middleeastbank.ir
https://twitter.com/MiddleEastbank

بانک خاورمیانه
 ۴۲۱۷۸ تلفن:  ۰۰۰

 8870 1095  : دورنگار
پیام کوتاه:  300042178  

۸۸۷۲ مرکز ارتباط با مشتریان:  ۶۶۹۰
امور سهامداران:  8020 ۴۲۱۷

https://telegram.me/ME_Bank
https://instagram.com/ME.Bank
https://www.linkedin.com/company/middleeastbank

دیدگاه ها و مقالات خود را از طریق پست الکترونیک یا نشانی پستـی بـرای 
ما ارسال نمایید و یا با ما تماس بگیرید.

www.middleeastbank.ir

بانک خاورمیانه با توجه به شرایط جاری کشور و برای جلوگیری از شیوع 
خاورمیانه  آفتاب  نشریه  شماره  این  کاغذی  چاپ  از  کرونا،  ویروس 

خودداری کرده است. زهرا رسول پور فرزین

آرمان پیکران

هادی فرامرزی

آرین آقابیگی

 آفتاب خاورمیانه یک نشریه داخلی و مستقل است که تمامی حقوق آن به 
بانک خاورمیانه تعلق دارد.

 مسوولیت مطالب نشریه با پدیدآورندگان است و انتشار آنها لزوما به معنی 
تایید تمام یا بخشی از مطالب نیست.

 نقل مطلب از نشریه با ذکر منبع مانعی ندارد.
 منابع در آرشیو نشریه موجودند.

: محسن کریمی  سردبیر

دبیر اجرایی: سینا زارعی 

گرافیست و صفحه آرا: میترا دهقانی

طراح ساختار بصری: حنانه نیازمند

نادی صبوری

محمد کوثری

سید حمیدرضا سلیمی

علی طهماسبی

معصومه اکبری زاده

مریم ذوالفقار

نشــــریـــه دانــلــــود  بـــــرای 
QR Code را اسکن کنید.

هر روز صبح که به محل کار می‌رسیدیم به نگهبان ساختمان لبخند می‌زدیم و هنگام سلام و احوالپرسی با همکاران به هم 
دست می‌دادیم. در طول روز با همکاران و مشتریان در جلسه‌های کاری ارتباط مستقیم داشتیم. روزهای تعطیل با خانواده 

به پارک، مراکز خرید و رستوران می‌رفتیم. اگر فرصتی می‌شد سفر چند روزه‌ای برنامه‌ریزی می‌کردیم.
کردیم. ظرفیت  از فاصله دو متری به هم سلام  کرد. لبخندها پشت ماسک‌ها پنهان شد.  زندگی‌مان تغییر  ناگهان شرایط 
،‌ روابط اجتماعی و خانوادگی، استفاده از وسایل ارتباطی،‌ مراجعه به ابزارها و  حضور در آسانسورها را کاهش دادیم. سبک کار

رسانه‌های ارتباط جمعی دگرگون شد. 
شدند.‌  تعطیل  رویدادها  سایر  و  کمپین‌ها  نمایشگاه‌ها،  همایش‌ها،  کرد.  تغییر  رفتارها  از  بسیاری  کسب‌وکارها  حوزه  در 
سینما،‌  و  تئاتر  نمایش‌های  ورزشی،‌  مسابقه‌های  شدند.  لغو  کاری  ماموریت‌های  و  تجاری  سفرهای  بازرگانی،‌  دیدار‌های 
کنسرت‌های موسیقی،‌ سفرهای سیاحتی و زیارتی،‌ کلاس‌های آموزشی برگزار نمی‌شوند و کسب‌وکارهای مبتنی بر حمل‌ونقل، 

با مشکل مواجه شدند. تفریحات به شدت  و  گردشگری، فعالیت‌های هنری 
ابتدا کسی باور نمی‌کرد که فراگیری ویروس کرونا موجب تغییرات خیلی گسترده و بلندمدت باشد. وقتی خبرهای ووهان 
را می‌شنیدیم تصور نمی‌کردیم که این شرایط به زندگی ما هم تحمیل شود. حتی گمان نمی‌کردیم بحران به سرعت به اروپا 

برسد و امریکا را درنوردد.
بعد از پایان جنگ دوم جهانی کمتر سابقه داشته موضوعی با چنین وسعتی مورد توجه همه مردم جهان قرار گیرد و روزانه 
،‌ گزارش و مصاحبه تولید و منتشر شود. کمتر سابقه داشته که کشورهای مختلف به طور همزمان در  در مورد آن هزاران خبر
مورد یک پدیده پژوهش و آزمایش انجام دهند و یافته‌های علمی خود را به سرعت به اشتراک بگذارند. این حجم از توجه،‌ 

همدلی،‌ همیاری،‌ مشارکت، یاری‌رسانی، ‌اطلاع‌رسانی در قرن حاضر تجربه بی‌نظیری است.
آن شناخته نشده  راه‌حل قطعی برای جلوگیری و درمان  آمده و همه‌گیر شده. هنوز هیچ  واقعیت این است که کووید 19 
است. هنوز نمی‌توان تاریخی را برای برون‌رفت از بحران آن پیش‌بینی کرد. گفته می‌شود که لازم است برای جلوگیری از انتشار 
و مقابله با این ویروس تا مدت طولانی اقدام‌های کنترلی و ایمنی ادامه داشته باشد. با این شرایط لازم است در استراتژی‌های 

کسب‌وکار تجدیدنظر کنیم.
بحران کرونا صرفا بهداشت و سلامت جامعه را تهدید نمی‌کند. تاثیرات اقتصادی و اجتماعی آن بسیار گسترده‌تر و ماندگارتر 
کسری  بدهی،  افزایش  است؛  کرده  پیش‌بینی  کشورها  برای   19 کووید  شیوع  اثر  بر  را  بحران‌هایی  بروز  جهانی  بانک  است. 

بودجه، بیکاری، افزایش فقر و نابرابری.
بحران  برای  که  دهیم  نشان  مشتریانمان  به  نمی‌کنند.  فراموش  بوده‌اند  کنارشان  در  سختی  هنگام  در  که  را  کسانی  مردم 
آمادگی و برای مشکلات راه‌حل داریم. به آنها نشان دهیم که برای عبور از بحران در کنار آنها می‌مانیم و رفع مشکلات آنها 

برای ما اهمیت دارد.
 

در  گسترش دهند.  کنند و  با مخاطبان و ذینفعان حفظ  را  ارتباط خود  که  با سازمان‌هایی است  در شرایط بحران موفقیت 
این دوره دشوار مشتریان به توجه،‌ راه‌حل و پشتیبانی بیشتر نیاز دارند. اگر سازمان بتواند این تصویر را در ذهن مشتری 
نیز  پساکرونا  دوران  برای  و  کرده  کسب  بزرگی  موفقیت  است  مهم  سازمان  برای  فعالیتش  ادامه  و  او  وجود  که  کند  ایجاد 
سرمایه اجتماعی مناسبی ذخیره می‌کند. در واقع اینجا بزنگاهی است که مسوولیت اجتماعی سازمان می‌تواند خودنمایی 
کند. اکنون همان روز مبادایی است که قرار بوده یک سری اقدام‌های ویژه انجام بدهیم. آن اهداف والا و ارزش‌های اخلاقی و 
اجتماعی که دائم از آن دم می‌زدیم اکنون باید به عمل درآید. رفتار امروز ما تا سال‌ها در حافظه مخاطبانمان باقی خواهد ماند.
ح  برای مطر زیادی  بهانه‌های  ما  کنیم. شاید در شرایط عادی سازمان  اختیارمان می‌گذارد فکر  در  که بحران  به فرصتی  باید 
کردن خود در جامعه و ارسال پیام به مخاطبان نداشته باشد ولی در شرایط بحران کرونا یادآوری و عمل به مسوولیت‌های 
اجتماعی،‌ ترویج پیام‌های ایمنی و بهداشتی و نمایش اهمیت دادن به منافع عمومی و سلامت جامعه برای سازمان نقش 
آنها را حفظ کنیم. نشان  موثری خواهد داشت. اکنون لازم است به نیازهای مشتریانمان بیشتر توجه کنیم و ارتباطمان با 

دهیم که قابل اعتماد هستیم و دغدغه‌های مشتریان برای ما مهم است.

آزمـون مسـؤولیت اجتماعی

محسن کریمی 
مدیر ارتباطات ▪ بانک خاورمیانه

سرمقاله
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به  آنچه  که  شد  یادآور  انسان‌ها  به  آمدنش  با  و  آمد  هم  سریع  آمد؛  کرونا 
تغییر  سریع  می‌تواند  چقدر  می‌پندارند  ثابت  و  طبیعی  طبیعی،  نظم  عنوان 
کند و ساختارهای اجتماعی و اقتصادی، نظام ارتباطات، مبادلات، کنش‌های 

بشری نه نظمی ازلی هستند و نه ابدی.
منطبق  طبیعی  جبر  اساس  بر  را  خود  هنوز  باید  بشر  که  شد  یادآور  کرونا 
کند تا زنده بماند. حالا چه به صورت شخصی و چه به صورت سازمانی باید 
یاد بگیریم با چالش‌های بزرگ‌تری دست‌وپنجه نرم کنیم. باید یاد بگیریم 
لزوم  این پرونده درباره  را تطبیق دهیم. در  چگونه منعطف باشیم و خود 
کرده‌ایم. رو صحبت  با چالش‌های پیش  بانکداری  نظام  انعطاف  و  تطبیق 
بورس  رشد  و  بانکی  سپرده‌های  سود  کاهش  تورم،  کرونا،  بر  علاوه 
محسوب  بانکداری  نظام  فرصت‌های  و  تهدیدها  جز   1399 سال  در 
با بانکداری  نظام  به  موضوعات  این  ربط  درباره  دلیل  به‌همین  و  می‌شوند 
کرده‌ایم.  گفت‌وگو  مرکزی  بانک  کل  رئیس  مقام  قائم  کمیجانی،  اکبر  علی 
در انتها نیز صورت عملکرد سپرده‌های سرمایه‌گذاری را از زاویه‌ای دیگر به 

کشیده‌ایم. چالش 

تاثیر بزرگ
یک ویروس

 کوچک

صورت عملکرد
سپرده‌های 

سرمایه ‌گذاری

آخرین تیر  
 بر  پیکر   

بانکداری  سنتی

مقصد
 نظام بانکداری 

در  سال 1399 
81012
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رکود  و  کرونا  ع  شیو به  توجه  با  ایران  بانکداری  نظام  چشم‌انداز  شما  نظر  به 
است؟ چگونه  کسب‌وکارها 

حمایتی  برنامه‌های  اجرای  در  بانک‌ها  همراهی  و  مشارکت  از  است  لازم  ابتدا  در 
ویروس  شیوع  از  ناشی  شرایط  در  به‌خصوص  و  اقتصادی  خاص  شرایط  از  ناشی 
کرونا تشکر و قدردانی نمایم. برای پاسخ به این سوال بهتر است اول مقدمه‌‌ای 
مختصر از وضعیت اقتصاد کلان در سال گذشته )که شبکه بانکی نیز از آن متاثر 
با  کشور  که  بین‌‌المللی  ظالمانه  تحریم‌‌های  علیرغم  کنم.  عرض  خدمتتان  است( 
آن مواجه بود و همچنین حوادث طبیعی که در سال گذشته بخشی از استان‌‌های 
کشور را درگیر خود نمود، عملکرد اقتصادی کشور در نه‌ماهه نخست سال 1398 
به سمت بهبودی حرکت می‌‌کرد و انتظار می‌رفت که در سایه اقدامات مجموعه 
، رشد اقتصادی مثبت تا پایان سال 1398 و سال  سیاست‌گذاری اقتصادی کشور
1399 استمرار یابد، لیکن با شیوع ویروس کرونا از اسفندماه 1398 اقتصاد کشور 
با  را  اقتصادی  آحاد  فعالیت‌های  آن  دنبال  به  که  گردید  مواجه  جدیدی  شوک  با 
محدودیت‌های جدیدی روبرو کرد. به پیشنهاد بانک مرکزی و بر اساس مصوبه 
و  کسب‌وکارها  از  حمایت  هدف  با  شد  مقرر  دولت  اقتصادی  هماهنگی  ستاد 
میلیارد  هزار   750 سقف  تا  کرونا  بیماری  از  آسیب‌دیده  بنگاه‌‌های  اشتغال  تداوم 
ریال به خانوارها و واحدهای کسب‌وکار تولیدی و خدماتی تسهیلات اعطا نماید. 
کاهش نسبت سپرده  از طریق  ریال  250 هزار میلیارد  که  راستا مقرر شد  این  در 
قانونی بانک‌ها و موسسات اعتباری تامین شده و 500 هزار میلیارد ریال دیگر از 

باید  قانونی  سپرده  نسبت  کاهش  با  رابطه  در  گردد.  تامین  بانک‌ها  منابع  طریق 
و  نود  و  دویست  و  یک‌هزار  از   »1« بند  اساس  بر  که  کنم  اشاره  موضوع  این  به 
تفویض  بر  مبنی  اعتبار  و  پول  شورای  19‏‏/01‏‏/1399  خ  مور صورت‌جلسه  یکمین 
تا   10 اعتباری در دامنه  بانک‌ها و مؤسسات  اختیار تعیین نسبت سپرده قانونی 
برنامه‌های حمایتی  اجرای  راستای  بانک مرکزی در  رئیس‌کل محترم  به  13 درصد 
از شیوع ویروس  اقتصادی و به خصوص در شرایط ناشی  از شرایط خاص  ناشی 
خ 12‏/01‏/1399 هیئت عامل  کرونا و با اشاره به بند »1« از یکمین صورت‌جلسه مور
بانک مرکزی، نسبت سپرده قانونی انواع سپرده‌‌های 21 بانک و موسسه اعتباری 
 ،) ح مذکور )به جز انواع سپرده‌های قرض‌الحسنه پس‌انداز مشارکت‌کننده در طر
بانک  که  می‌شود  ملاحظه  این‌رو  از  گردید.  ابلاغ  و  تعیین  درصد  48‏/10  معادل 
ضمن  که  است  بوده  آن  دنبال  به  هماهنگ  رویکردی  گرفتن  پیش  در  با  مرکزی 
منابع  بر  فشار  حداقل  آسیب‌دیده،  بنگاه‌های  و  خانوارها  هنگام  به  مالی  تامین 

آید. وارد  بانک‌ها 

جهت  پیش‌بینی‌شده  مالی  منابع  از  توجهی  قابل  بخش  است،  ذکر  به  لازم 
کرونا، مربوط به وام قرض‌الحسنه یک‌میلیونی به سرپرست خانوارها  با  مواجهه 
بود که تقریبا به‌صورت کامل انجام گرفته است. امیدواریم بانک‌ها و موسسات 
اعتباری در اجرای بخش دوم این مساعدت‌ها که همانا اعطای وام به بنگاه‌های 
بانک  به‌ویژه  کشور  اقتصادی  مجموعه  با  را  همکاری  کمال  است،  اقتصادی 

دهند. انجام  مرکزی 

حال با عنایت به شرایط پیش آمده در اقتصاد کشور انتظار می‌‌رود در کوتاه‌‌مدت 
است  ممکن  آن  تبع  به  که  باشد  مواجه  تنگناهایی  با  اقتصادی  فعالیت‌‌های 
شبکه بانکی از مسیر انباشت مطالبات غیر جاری و کاهش توان تسهیلات‌‌دهی 
تداوم  وضعیت  این  که  می‌‌رود  انتظار  علی‌‌ایحال،  گردد.  روبرو  چالش‌‌هایی  با 
نیز  بانکی  شبکه  کسب‌وکارها،  بهبود  و  اقتصاد  شرایط  شدن  عادی  با  و  نیافته 

گردد. باز  بیماری  این  شیوع  از  پیش  شرایط  به  بتواند 

کاهش سود بانکی چه تاثیری بر اقتصاد کلان و نحوه فعالیت بانک‌ها می‌‌گذارد؟
در  بانک‌ها  به حساب  واریز وجوه دولتی  نظیر  اخیر  در ماه‌‌های  خ داده  ر تحولات 
آسیب‌پذیر  یارانه معیشتی به اقشار  قالب هزینه‌کرد تنخواه خزانه، پرداخت‌های 
بروز  باعث  غیره  و  کرونا  اقتصادی  ثار  آ با  مبارزه  خصوص  در  حمایتی  ح‌های  طر و 
خ‌های سود بازار بین‌بانکی گردید.  مازاد عرضه وجوه در بازار بین‌بانکی و کاهش نر
خ سود سپرده‌‌ها کاهش  هم‌زمان میان بانک‌ها نیز این توافق به عمل آمد که نر
بانکی بخشی  کاهش هزینه تجهیز پول در شبکه  با توجه به  انتظار می‌‌رود  یابد. 
گرفتن  پیش  در  با  بانک‌ها  و  یابد  بهبود  بانک‌ها  هزینه‌‌ای  درآمد  ناترازی‌‌های  از 
سیاست‌های اعتباری مناسب اقدام به تامین مالی بخش واقعی اقتصاد نمایند.

دانشگاه  اقتصاد  دانشکده  تمام  استاد  کمیجانی  اکبر  علی  دکتر 
دانشگاه  از  اقتصاد  رشته  در  را  خود  دکتری  مدرک  که  است  تهران 
حال  در  او  است.  کرده  دریافت  آمریکا  میلواکی  ویسکانسین 
حاضر قائم مقام رئیس کل بانک مرکزی است و سابقا سمت‌های 
دولت‌های  و  تهران  دانشگاه  در  متعددی  مشاوره‌ای  و  پژوهشی 
تماس  او  با  خاورمیانه  آفتاب  تحریریه  از  است.  داشته  پیشین 
به  توجه  با  را   1399 سال  در  بانکی  نظام  چشم‌انداز  تا  می‌گیریم 
کاهش سود سپرده‌ها و... جویا شویم. کرونا، رونق بورس،  ع  شیو

انجام  ایمیلی  صورت  به  مصاحبه  می‌شود  قرار  کرونا  خاطر  به 
آنچه در زیر می‌خوانید حاصل همین پرسش و پاسخ‌های  شود و 

است. او  با  ایمیلی 

مقصد 
نظام  بانکداری
  در  سال 1399 

کدام برنامه‌‌های ضد تورمی است و  کنترل تورم بر روی  اولویت بانک مرکزی برای 
از برنامه‌‌ها چقدر توفیق داشته است؟ در هرکدام 

بر این اساس  ارز  بازار پول و  به طور کلی رویکرد بانک مرکزی در زمینه مدیریت 
رشد  زمینه  در  لازم  مساعدت‌‌های  تورم،  خ  نر کاهش  و  مهار  ضمن  تا  بوده 
اقتصادی و رونق تولید را نیز به عمل آورد. در این راستا بانک مرکزی ضمن تمرکز 
پولی  پایه  حداقلی  تاثیرپذیری  طریق  از  نقدینگی  رشد  کنترل  بر   ، ارز بازار  ثبات  بر 
در  مرکزی  بانک  اقدامات  مهم‌ترین  از  یکی  است.  داشته  تاکید  دولت  بودجه  از 
سال گذشته، راه‌اندازی عملیات بازار باز بود که برای اولین بار در تاریخ اقتصادی 
، ظرفیت قابل توجهی را برای بانک  ایران و نظام بانکی به وقوع پیوست. این ابزار
خ سود در بازار بین‌بانکی، چارچوبی  مرکزی به وجود می‌آورد تا از طریق هدایت نر
پیشرفته از سیاست‌گذاری پولی را جهت پیشبرد اهداف سیاستی خود و کنترل 
بازار  عملیات  توجه  قابل  ظرفیت  از  استفاده  منظور  به  البته  نماید.  اجرا  تورم 
بازار بدهی دولتی  آمده در حوزه  از شرایط به وجود  ، ضروری است که بانک‌ها  باز
ریسک  بدون  اوراق  به  خود  دارایی‌های  از  بخشی  اختصاص  با  و  کرده  استفاده 
نقدینگی  مدیریت  خود،  ترازنامه  کیفیت  بردن  بالا  بر  علاوه  دولتی،  نقدشونده 

بخشند. بهبود  نیز  را  خود 

اخیرا استقبال عمومی برای حضور در بازار سرمایه به شدت افزایش یافته است؛ 
کشور  به نظر شما این تغییر نگاه به سرمایه‌‌گذاری چه تاثیری بر سیستم بانکی 

می‌‌گذارد؟
بازار پول و سرمایه به عنوان مهم‌ترین بازارهای تامین مالی داخلی برای خانوارها 
و بنگاه‌های اقتصادی شناخته می‌شوند. تامین مالی از بازار پول عمدتا از طریق 
اخذ تسهیلات از سیستم بانکی امکان‌پذیر است. همچنین بنگاه‌های اقتصادی 
اولیه  عرضه  سهام،  پذیره‌نویسی  مکانیزم‌های  طریق  از  سرمایه  بازار  در  قادرند 
بازار  اگرچه  نمایند.  مالی  تامین  بدهی  اوراق  انتشار  و  سرمایه  افزایش  سهام،‌ 
ابزارهای  گسترش  زمینه  در  فراوانی  پیشرفت‌های  با  اخیر  سال‌های  طی  سرمایه 
یافته  افزایش  بازار  این  مالی  تامین  سهم  و  است  بوده  همراه  مالی  تامین  نوین 

بار اصلی تامین مالی داخلی اقتصاد کشور طی سال‌های اخیر  است؛ لیکن هنوز 
از  پول  بازار  سهم  اولیه  برآوردهای  طوری‌که  به  است.  بوده  بانکی  نظام  عهده  بر 

80 درصد نشان می‌‌دهد.  را حدود   1398 اقتصاد در سال  تامین مالی 

است،  گرفته  قرار  تاکید  مورد  مرکزی  بانک  سوی  از  همواره  که  نکاتی  از  یکی 
بلند‌‌مدت  مالی  تامین  سمت  به  حرکت  و  اقتصاد  مالی  تامین  نظام  اصلاح  لزوم 
بنگاه‌‌های  کوتاه‌‌مدت  مالی  تامین  و  سرمایه  بازار  مسیر  از  اقتصادی  بنگاه‌‌های 
کوچک و متوسط از مسیر شبکه بانکی بوده است. حال استقبال اقشار مختلف 
گرفتن ملاحظاتی  نظر  در  با  و  گرفت  به فال نیک  را می‌‌توان  بازار سرمایه  از  مردم 
قلمداد  کشور  اقتصاد  مالی  تامین  نظام  بهبود  در  مهمی  گام  می‌‌تواند  امر  این 
بازار  تعمیق  از  مراد  داشت  توجه  باید  که  است  این  ملاحظه  مهم‌ترین  شود. 
از  هدف  بلکه  نیست،  بهادار  اوراق  و  سهام  انواع  قیمت  افزایش   

ً
صرفا سرمایه 

تعمیق و گسترش بازار سرمایه، افزایش ظرفیت تامین مالی بنگاه‌‌های اقتصادی 
است. سرمایه  بازار  از  کشور 

که در مجلس  ح بانکداری جمهوری اسلامی ایران«  کلی نظرتان درباره »طر به‌طور 
در حال بررسی بود چیست و اکنون در چه مرحله‌‌ای قرار دارد؟

ح  »طر تلفیق  و  اصلاح  بازنگری،  حاصل  ایران«  اسلامی  جمهوری  بانکداری  ح  »طر
بانک  ح  »طر ربا«،  بدون  بانکی  عملیات  ح  »طر ایران«،  اسلامی  جمهوری  بانکداری 
اسلامی  جمهوری  توسعه  بانک  تأسیس  ح  »طر ایران«،  اسلامی  جمهوری  مرکزی 
ایران« و »لایحه اصلاح قانون پولی و بانكی کشور مصوب 1351« است که پیش‌تر 
و در سال‌‌های اخیر در مجلس شورای اسلامی در دست بررسی و کارشناسی بوده 
ح بانکداری جمهوری اسلامی ایران«  است. بانک مرکزی علیرغم نقدهایی که به »طر
نقطه  و  داشته  شرکت  مذکور  ح  طر کارشناسی  جلسات  در  پیوسته  طور  به  دارد 
مجلس  جدید  دوره  با  مرکزی  بانک  همچنین،  است.  نموده  ح  مطر را  خود  نظرات 
شورای اسلامی همکاری و هماهنگی خوبی را در خصوص اصلاح نظام پولی و بانکی 

آن( خواهد داشت. )و به طور خاص اصلاح قوانین و مقررات ناظر بر 
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ین تیــر   آخـــر
 بـــر  پیکـــر  

         بانکداری  سنتی

دوره  یـک  پایـان  زنـگ  را   2019 کرونـای  ویـروس  عالم‌گیـری  عـده‌‌ای  اگـر  نیسـت  بیـراه 
جنبه‌‌هـای  تمـام  بـر  بیـش  و  کـم  مـاه،  چنـد  همیـن  در  بیمـاری،  ایـن  می‌‌کننـد.  تلقـی 
زندگی‌مـان اثرگـذار بـوده اسـت و بسـیاری از مشـاغل و خدمـات دوران پیشـا کرونـا، 
بانک‌‌هـا  دیده‌‌انـد؛  شـگرف  بعضـا  تغییراتـی  ایجـاد  مسـتلزم  را  خـود  بقـا،  محـض 
هـم از ایـن قاعـده مسـتثنی نیسـتند. ایـن در حالـی اسـت کـه بـر خالف بسـیاری از 
فراهـم  را  شـدن  دیجیتالیـزه  زیرسـاخت‌‌های  پیش‌تـر  کـه  خدمـات  و  کسـب‌وکارها 
آورده بودند و امروز با رعایت فاصله‌گذاری اجتماعی سـعی در بقای کسب‌وکارشـان 
بـرای  را دارنـد، بانک‌هـا همچنـان مجبورنـد  بـه نحـو احسـن  ادامـه خدمت‌رسـانی  و 
ایجـاد یـک حسـاب بانکـی یـا انجـام تراکنش‌هـای روزمـره مشـتریان ماننـد »افزایـش 
سـقف تراکنش‌هـای بانکـی، دریافـت وام، سـرمایه‌گذاری مشـترک و اعتبارسـنجی« 
 ، آنهـا را بـه شـعب فیزیکـی خـود فراخواننـد کـه ایـن رونـد، مخصوصـا در حـال حاضـر
ح قرنطینـه  امـری دشـوار و خطرنـاک اسـت. حضـور مشـتریان در شـعب بانکـی بـا طـر
و فاصله‌گـذاری اجتماعـی متناقـض اسـت و عالوه بـر جـان مشـتریان، جـان کارکنـان 

بانکـی را در معـرض خطـر قـرار می‌دهـد.
چیسـت؟  بانک‌‌هـا  خدمـات  شـدن  غیرحضـوری  راه  سـر  بـر  مشـکل  بزرگ‌تریـن  امـا 
اسـت؛  مشـتریان  غیرحضـوری  هویـت  احـراز  مسـئله  مانـع،  بزرگ‌تریـن  احتمـالا 
مشـکلی کـه قدمتـی بـه درازای اینترنـت دارد. هرچنـد بـه نظـر می‌‌رسـد کـه بانک‌‌ها هم 
درنهایـت ناگزیـر از تغییرنـد، چـرا کـه پیش‌بینی‌هـا حاکـی از این اسـت که طی ده سـال 
آینـده تعـداد بانک‌‌هـا، دسـت‌‌کم از طریـق ادغـام آن‌‌هـا، نصـف خواهنـد شـد. بنابراین 
بدیهـی اسـت کـه رقابـت بانک‌‌هـا بـر سـر خدمت‌رسـانی دیجیتـال طـی این سـال‌‌ها رو 
بـه شـدت خواهـد گذاشـت. بـاری، حـال کـه نیـاز بـه شـعب فیزیکـی در حـال کمرنـگ 
شـدن اسـت و می‌‌دانیـم کـه بـه دلیـل فراگیـری کرونـا و اسـتفادۀ عمومـی از اینترنـت 
و اپلیکیشـن‌‌های خدمات‌رسـانی آنلایـن، انتظـارات مشـتریان از بانکـداری دیجیتـال 

تغییـر کـرده اسـت، چـارۀ احـراز هویـت بانک‌‌هـا چیسـت؟
دنیـای  در  مشـتری  کـه  باشـیم  داشـته  مؤلفـه‌‌ای  سـه  بـر  مـروری  چیـز  هـر  از  پیـش 

می‌شـود: هویـت  احـراز  آن‌‌هـا  بـا  دیجیتـال 
کـه درحافظـۀ  اطلاعاتـی  یعنـی  اطلاعـات مشـتری،  کـه شـامل  1. مولفه‌هـای دانشـی: 

. عبـور رمزهـای  ماننـد  می‌‌شـود،  اوسـت 
2. مولفه‌های مالکیتی: که به معنای احراز هویت از طریق وسـایلی اسـت که مالکیت 

معصومه اکبری زاده 
کارشناس مدیریت بازرسی • بانک خاورمیانه

آن‌‌ها پیش‌تر به اثبات رسـیده اسـت، مثل سـیم‌کارت، تلفن همراه یا توکن‌ها.
3. مولفه‌هـای ذاتـی: کـه بـه معنـی احـراز هویـت مبتنـی بـر ویژگی‌هـای بیومتریـک و 

منحصـر بـه فـرد افـراد ماننـد اثـر انگشـت، چهـره و صـدا اسـت.
امروزه بیشـتر ‌گوشـی‌های هوشـمند یا حتی دسـتگاه‌های حضور‌‌‌ و غیاب سـازمان‌ها 
از اثـر انگشـت یـا تشـخیص چهـره بـرای احـراز هویـت بهـره می‌برنـد. البتـه در سـطح 
هویـت  احـراز  مالکیتـی  و  دانشـی  مولفه‌هـای  بـه  اتـکا  بـا  نمی‌تـوان  امنیتـی،  بـالای 
مشـتری را انجـام داد و نیـاز اسـت کـه از مولفه‌هـای ذاتـی اسـتفاده گـردد. رویکـردی 
کـه بسـیاری از بانک‌هـای دیجیتالـی دنیـا ماننـد مونـزو۱ از آن بهـره می‌گیرنـد. مونـزو 
طریـق  از  فقـط  را  خدماتـش  کـه  بریتانیاسـت  بانک‌هـای  شناخته‌شـده‌ترین  از  یکـی 
روش‌هـای دیجیتالـی عرضـه می‌کنـد. مونـزو از سـال ۲۰۱۵ تاکنـون حـدود ۲.۷ میلیـون 
انگلسـتان توسـط  در  افتتاحـی  بانکـی  و ۱۵% حسـاب‌های  کـرده اسـت  کاربـر جـذب 
مونـزو انجـام شـده‌اند. خدمـات ایـن بانـک، هماننـد سـایر خدمـات دیجیتالـی، بـدون 
کارمـزد و مبتنـی بـر تلفـن همـراه اسـت. مونـزو، شـعبه فیزیکـی، چک و دیگـر خدمات 
مشکل‌سـاز بانکـداری سـنتی را بـه طـور کامـل حـذف کـرده اسـت. عالوه بـر مونـزو،  
ایـن راهـکار  از  کـه  از دیگـر بانک‌هـای دیجیتالـیِ معـروف دنیاسـت  آلمـان،  در   N26
اسـتفاده می‌کند. بنابراین می‌‌توان دل مطمئن داشـت که با اسـتفاده از شـیوه‌‌های 
احـراز هویتـی کـه از تکنولوژی‌‌هـای روز دنیـا در سراسـر جهـان بهـره می‌‌برنـد، می‌‌تـوان 
هـر گونـه خدمتـی را بـه مشـتری ارائـه کـرد بـدون اینکـه نیـازی باشـد وی بـرای انجـام 
شـعب  بـه  و...  وام  دریافـت  و  حسـاب  کـردن  بـاز  مثـل  افتـاده‌‌ای  پـا  پیـش  کارهـای 

مراجعـه کنـد.
امـا مشـکلات احـراز هویت‌‌هـای ایـن چنینـی چیسـت؟ بـه طـور کلـی می‌‌تـوان سـه 
احـراز  بـرای  اولـی  برشـمرد.  غیرحضـوری  هویـت  احـراز  شـیوه‌‌های  بـرای  خطـا  نـوع 
هویـت از طریـق چهـره اسـت کـه بـر اسـاس آمـار از هـر صد مـورد، احتمـال پنج مورد 
خطـا وجـود دارد کـه معمـولا در شـرایطی بـه وجـود می‌‌آیـد کـه بـرای احـراز هویـت از 
یـک عکـس یـا ویدیـوی از پیـش ضبـط شـده اسـتفاده شـود. خطـای دیگـر در مـورد 
بـرای  اگـر  حـال  اسـت.   %98.9 تـا  آن  دقـت  کـه  اسـت  ملـی  کارت  عکـس  تشـخیص 
شـدت  بـه  خطـا  احتمـال  شـود،  اسـتفاده  شـیوه‌‌ها  ایـن  دوی  هـر  از  هویـت  احـراز 
کاهـش می‌‌یابـد؛ بایـد در نظـر داشـت کـه ایـن شـیوه‌‌ها در مقابـل احتمـال 14% ای 

ناچیزنـد. انسـانی  خطـای 
بـا توجـه بـه الگوهـای رایـج بانکـداری سـنتی اگـر بنـا باشـد بـرای بانکـداری دیجیتـال 
از همـان الگوهـای قدیمـی اسـتفاده شـود، لاجـرم نتیجـه‌‌ای جـز تضعیـف بانکـداری 
دیجیتـال در پـی نـدارد و در نتیجـه نمی‌‌تـوان انتظـار موفقیـت چشـم‌گیری در ایـن 
در  رایـج  اشـتباهات  از  برخـی  بـه  کـه  می‌‌نمایـد  ضـروری  رو  همیـن  از  داشـت.  حـوزه 
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و آنهـا را مـورد ارزیابـی قـرار دهیـد. یکـی از معیارهـای موفقیـت شـما ایـن اسـت کـه 
کاربـران بـا صـرف کم‌تریـن زمـان ممکـن، کاری را کـه می‌بایسـت انجـام دهنـد، تکمیـل 
کننـد. بـه ایـن منظـور می‌‌بایسـت تجربیـات مشـتریان را شخصی‌سـازی کنیـد. البتـه 
گاه شـد. چنیـن چیـزی  همیشـه می‌‌تـوان بـا تعاملـی مسـتقیم از نظریـات مشـتریان آ
حائـز اهمیـت بسـیار اسـت چـرا که در واقع بانک‌هـای دیجیتالی موفـق، اولویت خود 
را بـر رضایت‌منـدی مشـتریان قـرار می‌‌دهنـد و از ابزارهـای تحلیلـی بـرای بهینه‌سـازی 

تجربیـات کاربـران اسـتفاده می‌کننـد.
شـما  سـرویس  و  خدمـت  یـا  محصـول  اینکـه  از  اطمینـان  بـرای  کاربـری  تسـت‌های 
چقـدر مـورد توجـه کاربـران قـرار گرفتـه اسـت، حائز اهمیت اسـت، اما ایـن آزمایش‌ها 
نمی‌‌بایسـت فقـط بـه دوسـتان و آشـنایان محـدود شـود. ایـن تسـت‌ها می‌‌بایسـت 
ارزیابـی  مختلـف  نظـرات  و  بگیـرد  قـرار  بررسـی  مـورد  متفـاوت  مشـتریان  جامعـه  در 
آزمایش‌هـا را چندیـن بـاره تکـرار کـرد تـا  شـود. بـه عالوه ضـروری می‌‌نمایـد کـه ایـن 
نتایـج دقیق‌تـری به‌دسـت آیـد. در نهایـت می‌‌تـوان تغییـرات کوچـک را توسـعه داد و 
سـپس دوبـاره آن‌‌هـا را آزمایـش و بازخـورد مشـتریان را دریافـت کـرد و آن‌‌هـا را بهبـود 
بخشـید. ایـن رویکـرد همـواره در سیسـتم‌های بـزرگ و موفق به‌کار گرفته می‌‌شـود و 

بسـیار موفقیـت آمیـز بـوده اسـت.
توجـه داشـته باشـید کـه قصـد این سـطور به هیـچ روی ترغیـب نگاهی سـاده‌انگارانه 
بـه مقولـه دیجیتالیـزه کـردن بانک‌‌هـا نیسـت؛ حتـی برعکـس، چرا که برای رسـیدن به 
ایـن مهـم، می‌‌بایسـت در نظـر داشـت که هرچنـد بانک دیجیتال جـذاب می‌‌نماید اما 
احتیـاج بـه توسـعه کاربـردی زیرسـاخت‌هایی دارد کـه گرچـه از نظـر مشـتریان پنهـان 
اسـت، اما نتایج وجود یا عدم وجود آن را مسـتقیما احسـاس خواهند کرد. بنابراین 
مسـئلۀ مهـم دیگـر ایـن اسـت کـه بانک بتوانـد با سـرویس‌دهنده‌های قابـل اعتماد 
بـه  رقابـت،  قابـل  و  تاثیرگـذار  بانـک دیجیتـال  یـک  بـه  بـرای رسـیدن  کنـد.  همـکاری 
تخصص‌هـا، توانایی‌هـا و ویژگی‌هـای زیـادی نیـاز اسـت کـه تالش بـرای دسـتیابی و 
آنهـا بـه تنهایـی فعالیـت بانـک را تحـت تأثیـر قـرار می‌دهـد. خدماتـی مثـل  سـاخت 
تشـخیص  سـامانه‌های  اعتباردهـی،  و  امتیـاز  سیسـتم‌های  کاربـران،  هویـت  احـراز 

کلاهبـرداری و… بایـد در یـک راه‌حـل جامـع و یکپارچـه سـازماندهی شـوند.
مخلـص کلام اینکـه عالم‌گیـری کرونـا بـار دیگـر و ایـن بـار بـا شـدت و قـدرت بیشـتری، 
بـه یادمـان آورد کـه بانـک دیجیتـال دیگـر نـه یـک مزیـت که یـک الزام اسـت و بانک‌ها 
نیـز هماننـد سـایر شـرکت‌‌ها، ناگزیـر از دیجیتالیـزه شـدن هسـتند کـه در غیـر ایـن 
صـورت بـه دلیـل افزایـش هزینه‌هـا و رشـد کسـب‌وکارهای رقیـب، انـدک انـدک بـازار 

و منابـع درآمدشـان را از دسـت خواهنـد داد.
البتـه چالش‌‌هـای بانکـداری در ایـران بـر کسـی پوشـیده نیسـت کـه برخـی مسـائل، 
مربـوط بـه کلیـت اقتصـاد سیاسـی ایـران اسـت. فضـای کسـب‌وکار نامناسـب، ابهـام 
در سیاسـت‌های پولـی، عـدم بهبـود و توسـعه زیرسـاخت‌ها، چالـش اتصـال و ارتبـاط 
نادیـده  بین‌بانکـی،  بـازار  سـامان‌دهی  عـدم  بین‌المللـی،  پرداخـت  سیسـتم‌های  بـا 
، عـدم  خ ارز گرفتـن اقتصـاد مقاومتـی، وضعیـت لجام‌گسـیخته نقدینگـی، بی‌ثباتـی نـر
ارتقـای جایـگاه پژوهـش  بـا رسـانه‌ها، چالـش جـدی امنیـت و عـدم  تعامـل سـازنده 
کسـب‌وکارها، من‌جملـه  کـه همـه  برخـی مسـائلی هسـتند  تنهـا  در تصمیم‌گیری‌هـا 
ایـن میـان مشـکلاتی هـم  در  بـاری،  نـرم‌ می‌کننـد.  پنجـه  و  آن‌‌هـا دسـت  بـا  بانک‌‌هـا، 
هسـت کـه منحصـر بـه بانکـداری در ایـران اسـت، بـرای مثـال سـاختار ناقـص کارمـزد 
خدمـات بانکـی و پرداختـی، عـدم توسـعه کارت اعتبـاری، چالـش جـدی احـراز و تأییـد 
هویـت، اسـتفاده غیـر اثربخـش از پـول خـرد، سـکه و اسـکناس، توسـعه ناکافـی کیـف 
پولـی،  رگولاتورهـای  بیـن  نامناسـب  ارتبـاط  چالـش  و  موبایلـی  پرداخت‌هـای  و  پـول 
سـرمایه، بیمـه، مخابـرات و... بـا وجـود اینکه در چند سـال اخیر جریان‌‌هـای جدیدی در 
فضـای بانکـداری ایـران ایجـاد شـده اسـت کـه از مهم‌ترین آن‌‌ها می‌‌توان بـه فین تک و 
بانک دیجیتال اشـاره کرد اما آنچه به نظر بلاتغییر مانده اسـت، مدل ذهنی بانکداری 
سـنتی در ایـران اسـت کـه بـه صـورت خلاصـه بانکـداری مبتنـی بـر شـعبه اسـت. ایـن 
، بـا ابـداع ابزارهـا و روش‌‌هـای پرداخـت  در حالـی اسـت کـه در دنیـای بانکـداری امـروز
خ اجتنـاب نمـود تـا بانک‌‌ها بـا برنامه‌ریزی  متنـوع و نویـن، می‌‌تـوان از اختـراعِ دوبـاره چـر
طولانی‌مـدت بـرای اسـتفاده بهتـر از فناوری‌‌هـای روز دنیـا، بتواننـد خـود را بـرای شـرایط 

بحرانـی پیش‌بینـی نشـده‌‌ای شـبیه بـه شـیوع یـک بیمـاری، آمـاده کننـد.
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یکـی از اولیـن و بزرگ‌تریـن اشـتباهات، دیجیتالـی کـردن فرایندهـای قدیمـی اسـت. 
هـر  ایجـاد  بـرای  کـه  قدیمـی  رایـج  مدل‌‌هـای  اسـاس  بـر  باشـد  بنـا  اگـر  مثـال  بـرای 
محصـول، خدمـت یـا سـرویس جدیـد بـه مشـتریان، کاربـران را احـراز هویـت کنیـد و 
فرم‌هـای جدیـدی را در اختیـار آنهـا قـرار دهیـد کـه نیازمنـد زمـان زیـادی بـرای تکمیـل 
باشـند، نمی‌‌تـوان از مشـتریِ امـروزی کـه مشـغلۀ کاریِ زیـادی دارد انتظـار داشـت کـه 
بـا رضایـت خاطـر بـه آن‌‌هـا تـن دهـد. بهتـر اسـت بجـای بازآفرینـی الگوهـای قدیمـی در 
دنیـای دیجیتـال، تجربـۀ کاربـریِ جدیـدی بـرای مشـتریان به وجـود بیاید کـه محوریت 
آن صرفه‌‌جویی در وقتِ مشـتری باشـد. از همین رو بهتر اسـت تلاش بر این باشـد 
کـه بـرای مشـتری‌‌ای کـه از موبایل بیشـترین اسـتفاده را می‌کند، اطلاعـات تکراری را از 
طریـق API هـا گرفـت تـا هیچ‌گاه مشـتری در موقعیتی قرار نگیرد کـه از او بارها و بارها 

اطلاعاتـی تکـراری درخواسـت شـود.
خدمـات  بـه  مشـتری  نظـرگاه  از  بیشـتر  کـه  اسـت  ایـن  کاری  چنیـن  لازمـۀ  بی‌شـک 
ارائـه شـده نگریسـته شـود. بدیهـی اسـت کـه چنیـن پیشـنهادی تنهـا در مـورد بانـک 
دیجیتـال کارآمـد نیسـت و بـرای راه‌انـدازی هـر کار جدیـد موفقی می‌‌بایسـت به تجربۀ 
مشـتری رجـوع کـرد کـه البتـه رویکـردی اسـت متفـاوت از نحـوۀ عملکـرد بانک‌هـا در 
گذشـته. خبـر خـوب ایـن اسـت که در دنیـای دیجیتال امـروز می‌‌توان مرزهای دسـت 
و پـا گیـر قدیمـی را کنـار گذاشـت و تعامـل مسـتقیمی بـا مشـتری داشـت، می‌‌تـوان 
چیزهایـی  چـه  کـه  پرسـید  و  کـرد  نظرسـنجی  گوناگونـی  شـیوه‌‌های  بـه  مشـتری‌‌ها  از 
بـرای ایشـان جـذاب اسـت و موجـب جلـب رضایـت و ترغیـب آن‌‌هـا بـه اسـتفاده از آن 

می‌‌گـردد. خدمـات 
موبایـل  اپلیکیشـن  روی  بـر  مشـتری،  راحت‌‌تـر  دسترسـی  بـرای  باشـد  بهتـر  شـاید 
متمرکـز شـد. تحقیقـات نشـان می‌‌دهـد که بیـش از 90% تعامل مشـتریان با بانک‌‌ها، 
بـه خاطـر انجـام کارهـای روزمـره اسـت. کارهایـی کـه نـه تنهـا بـه دلیـل شـکل زندگـی 
یـک  طریـق  از  اگـر  کرونـا،  ویـروس  همه‌‌گیـری  مثـل  بحرانـی  شـرایط  در  بلکـه  مـدرن، 
برنامـۀ موبایـل انجـام شـوند، کار را بـه مراتـب بـرای مشـتری و بـه عالوه بـرای کارکنـان 
بانکـی راحت‌‌تـر و ایمن‌‌تـر می‌‌کنـد. امـا توجـه بـه نـکات بـه ظاهـر کوچـک و کـم اهمیت 
را هـم نبایـد از یـاد بـرد؛ بـرای مثـال بهتـر اسـت ضروری‌تریـن اطلاعـات در صفحـۀ اول 
در مقابـل مشـتری قـرار نگیـرد، یـا بـرای مثـال بهتـر اسـت در نظـر داشـته باشـیم کـه 
ممکـن اسـت مشـتری، تلفـن هوشـمندی بـا کوچک‌تریـن صفحـه نمایـش داشـته 
کـه  متعـدد  کلیک‌هـای  و  اضافـی  اطلاعـات  از  اسـت  بهتـر  ترتیـب  همیـن  بـه  باشـد. 
موجـب سـردرگمی کاربـران می‌شـود اجتنـاب شـود. بـه ایـن منظـور می‌‌بایسـت بـرای 
شناسـایی نقـاط کلیـدی از ابزارهـای کشـف رفتـار کاربـران اسـتفاده شـود. مشـخص 
کنیـد فعالیـت آنهـا در کـدام بخش‌های محصول متوقف و از کدام صفحات از برنامه 
ج شـده‌اند. تغییـرات کوچـک و افزایشـی را در سـریع‌ترین زمـان ایجـاد کنیـد  شـما خـار
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بانک

صــورت عملکــرد
سپـــرده‌هـــای 

ســرمایـــه ‌گــذاری
و  شـکلی  تفاوت‌هـای  از  غ  فـار بانک‌هـا،  برخـی  مالـی  صورت‌هـای  بـر  گـذرا  نگاهـی  بـا 
محتوایـی صورت‌هـای مالـی اساسـی سـه‌گانه )صـورت وضعیـت مالـی، سـود و زیـان 
و جریان‌هـای نقـدی( متوجـه صـورت مالـی می‌شـویم کـه تـا چند سـال قبـل نه‌تنها در 
صنعـت بانکـداری کشـور کـه در گزارشـگری مالـی دنیـا نیز سـابقه‌ای نداشـته اسـت و 
برای آن نیز اسـتانداردهای حسـابداری مشـخصی توسـط کمیته‌های اسـتانداردگذار 
نظـام  سـاختار  اصالح  راسـتای  در  کـه  مالـی  صـورت  ایـن  اسـت.  نشـده  وضـع 
گزارشـگری مالـی ایـران نقطـه عطفـی بـه شـمار مـی‌رود، »صـورت عملکـرد سـپرده‌های 
ربـا«  بـدون  بانکـداری  کسـب‌وکار  »مـدل  بـا  منطبـق  کـه  دارد  نـام  سـرمایه‌گذاری« 
سـپرده‌های  خـاص  صـورت  ایـن  اسـت.  شـده  طراحـی  ایـران«  قانونـی  »الزامـات  و 
بحـث  کـه  را  پس‌انـداز  و  جـاری  قرض‌الحسـنه  حسـاب‌های  و  اسـت  سـرمایه‌گذاری 

نمی‌گیـرد. بـر  در  نـدارد،  موضوعیـت  آنهـا  دربـاره  سـود 
ح ایـن صـورت مالی، باید به توضیح مختصر سـرفصل مابه‌التفاوت سـود  قبـل از شـر
قابـل پرداخـت )مـازاد سـود پرداختـی( بـه سـپرده‌گذاران در گزارشـگری مالـی بانک‌هـا 
سـپرده‌های  بـه  تعلق‌گرفتـه  قطعـی  »سـود  مابه‌التفـاوت  سـرفصل  ایـن  کـرد.  اشـاره 
سـرمایه‌گذاری«  سـپرده‌های  بـه  پرداختـی  علی‌الحسـاب  »سـود  و  سـرمایه‌گذاری« 
بایـد  اصـولًا  مابه‌التفـاوت  ایـن  ماهیـت،  بـه  توجـه  بـا  و  عـادی  شـرایط  در  اسـت. 
مثبـت باشـد، یعنـی مبلغـی را نشـان دهـد کـه در پایـان دوره مالـی و پـس از انجـام 
پرداخـت  سـپرده‌گذاران  بـه  پرداختـی،  علی‌الحسـاب  بـر  عالوه  بایـد  لازم  محاسـبات 
و بـا آنـان تسویه‌حسـاب شـود. منفـی بـودن مبلـغ مذکـور نشـان‌دهنده ایـن اسـت 
کـه بانـک حتـی قـادر بـه کسـب بازدهـی در حـد سـود علی‌الحسـاب پرداختـی از منابـع 
سـپرده‌گذاران نبـوده اسـت. بـا توجـه بـه محدودیـت قانونـی موجـود، این مبلـغ قابل 
 هبـه شـده بـه آنـان تلقـی می‌شـود و در واقـع 

ً
مطالبـه از سـپرده‌گذاران نیسـت و قهـرا

ایـن مبلـغ از منافـع سـهامداران برداشـت شـده اسـت.
بـه دلیـل فقـدان صورت عملکرد سـپرده‌های سـرمایه‌گذاری و طبیعتا افشـای ناقص 
یـا نامناسـب )غیرقابـل فهـم( توزیـع درآمدهـای مشـاع کـه طبـق نمونه سـال‌های دور 
صورت‌هـای مالـی کـه بخشـی از آن در متـن صـورت سـود و زیـان و بخش‌هایـی از آن 
در لابـه‌لای یادداشـت‌های پیوسـت صورت‌هـای مالـی پنهـان می‌شـد، انتقـال ثـروت 
قابـل ملاحظـه‌ای بیـن سـهامداران و سـپرده‌گذاران ممکـن شـده بـود. ایـن انتقـال 
ثـروت عمدتـا از جیـب سـهامداران و بـه نفـع سـپرده‌گذاران صـورت گرفتـه اسـت، امـا 
در سـال‌های قبل‌تـر شـواهد مقابـل آن نیـز وجـود دارد. امـا چگونـه؟ بـرای پاسـخ بـه 
ایـن سـوال بایـد نگاهـی دقیق‌تـر بـه صورت‌هـای مالـی پیـش از طراحـی صـورت مالـی 
اساسـی چهـارم در بانک‌هـا داشـت. ابـزار ایـن اقـدام از طریـق انـواع دسـتکاری‌ها برای 
پوشـاندن مابه‌التفاوت ناشـی از مازاد پرداخت به سـپرده‌گذاران از قبیل دسـتکاری 
خ حق‌الوکالـه و صفـر کـردن مابه‌التفـاوت سـود علی‌الحسـاب و قطعـی مشـاهده  نـر
شـده اسـت. عکـس ذیـل کـه از صورت‌های مالی حسابرسـی شـده یکـی از بانک‌های 

علی طهماسبی
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پی‌نوشت:
در نگارش این مقـاله به دفعات از مقالات و راهنمایی‌های استاد ارجمنــدم 
جنـاب آقـای دکتـر احمـد بـدری، دانشـیار دانشـگاه شـهید بهشـتی اسـتفاده 

شـده است.

ایـن  واقعیـات  گویـای  خوبـی  بـه  اسـت،  شـده  گرفتـه  گذشـته  سـال‌های  در  کشـور 
موضـوع اسـت.

سـال  ابتـدای  در  را  خـود  حق‌الوکالـه  بانک‌هـا  همـه  تقریبـا  کـه  اسـت  حالـی  در  ایـن 
بانـک،  اعالم  از  کـه پـس  اعالم می‌کننـد. مبلغـی  بانـک مرکـزی  معـادل سـقف مقـرر 
به‌عنـوان بخشـی از سـود مـورد انتظـار سـهامدار محسـوب می‌شـود. )در ایـن رابطـه 
بررسـی یادداشـت مربوطه در خصوص حق‌الوکاله اعمال‌شـده و اعلام‌شـده نیز خالی 
از لطـف نیسـت( همچنیـن بایـد توجـه کـرد کـه بخـش قابل‌ملاحظـه‌ای از ایـن انتقـال 
ثـروت مربـوط بـه بانک‌هـای دولتی اسـت که سـهامدار آن دولت بـوده و حقوق مرتبط 

بـا آن عمومـی اسـت.
صورت عملکرد سپرده‌های سرمایه‌گذاری چیست؟

صورت عملکرد سـپرده‌های سـرمایه‌گذاری یک صورت مالی مجزا و مکمل اسـت که 
بـه نظـر می‌رسـد بـا سـه هـدف »ارتقای سـطح افشـا« و »پاسـخگویی بانک بـه صاحبان 
سـپرده‌های سـرمایه‌گذاری« و »ایجـاد بسـتر اجـرای IFRS در صنعـت بانکـداری ایـران« 
شـکل گرفتـه اسـت. روح حاکـم بـر صنعـت بانکـداری ایـران، قانـون بانکـداری بـدون 
نقـاط ضعـف و قوتـی  ایـن قانـون چـه  اینکـه  از  غ  فـار ربـا مصـوب سـال 1362 اسـت. 
دارد و چـه تعدیلاتـی بـرای به‌روزرسـانی مـواد ایـن قانـون لازم اسـت، صـورت عملکـرد 
ربـا نیـز مـدل  در چارچـوب حاکـم حـال حاضـر تعریـف شـده اسـت. بانکـداری بـدون 
کسـب‌وکار ایـن صنعـت را در ایـران بـا مـدل کسـب‌وکار صنعـت بانکـداری رایـج دنیـا 
کشـورهای  سـایر  بانکـداری  بـا  کسـب‌وکار  مـدل  ایـن  همچنیـن  اسـت.  داده  تمیـز 
اسالمی نیـز بـه دلیـل تفاوت‌هـای فقهـی دربردارنـده وجـوه افتراقـی اسـت. طبـق ذات 
و  وکیـل  رابطـه  سـپرده‌گذار  و  بانـک  بیـن  سـرمایه‌گذاری،  سـپرده‌های  در  مـدل  ایـن 
موکل وجود دارد که در قالب قراردادی اسـتانداردی میان آنها ایجاد می‌شـود. منافع 
حاصـل از ایـن فعالیت‌هـا درآمـد مشـاع نامیـده می‌شـود کـه بایـد بـه نسـبت منابـع، 
بیـن بانـک و صاحبان سـپرده‌های سـرمایه‌گذاری تقسـیم شـود. طبق اسـتانداردهای 
پذیرفته‌شـده حسـابداری از سـوی دو نهاد مهم اسـتانداردگذار حسابداری دنیا یعنی 
 General Purpose Financial( گزارشـگری مالی با مقاصد عمومی ،FASB و IASB
تامین‌کننـدگان  و  مدیـران  بیـن  اطلاعاتـی  شـکاف  کاهـش  بـه  بایـد   )Reporting
منابـع مالـی منجـر شـود. سـوال اینجاسـت کـه تامین‌کننـدگان منابـع بانکـی عمدتـا 
سـپرده‌گذاران هسـتند یـا سـهامداران؟ نقش سـپرده‌گذاران در تامیـن منابع بانک‌ها 
بسـیار چشـمگیرتر از نقـش سـهامداران اسـت. امـا تـا همیـن چنـد سـال قبـل شـاهد 
بوده‌ایـم کـه بـرای ایـن سـرمایه‌گذاران اطلاعـات بـه صـورت جداگانـه منتشـر نشـده 
اسـت و فقـط سـهامداران بانـک بوده‌انـد که توانسـته‌اند در جریان عملکـرد بانک قرار 
بگیرنـد. ایـن در حالـی اسـت کـه هـر دو طیـف سـرمایه‌گذار بانکـی در عملیـات بانـک 
دچـار ریسـک می‌شـوند و لـذا ارائـه اطلاعـات لازم جهـت تصمیم‌گیری‌هـای اقتصـادی 
بـرای صاحبـان سـپرده‌های سـرمایه‌گذاری بانک‌هـا نیز ضـرورت می‌یابد. اما شـاید این 
ح شـود کـه چـرا صـورت عملکـرد سـپرده‌های سـرمایه‌گذاری تنهـا در ایـران  سـوال مطـر
منتشـر می‌شـود و اصـولا چـرا چنیـن صـورت مالـی مهمـی پیش‌تـر سـابقه انتشـار در 
خ سـود )بهـره(  دنیـا را نداشـته اسـت؟ پاسـخ ایـن اسـت کـه در بانکـداری رایـج دنیـا، نـر
وام‌دهنـدگان، قطعـی و از پیـش تعیین‌شـده اسـت و سـاختار سـود و زیـان بانک‌هـا 
بنابرایـن  اسـت.  مالـی  عملکـرد  گزارشـگری  از  مناسـبی  شـکل   IFRS نمونـه  مطابـق 
کـه نشـان‌دهنده منافـع اعتباردهنـدگان )شـامل  گـزارش عملکـرد جداگانـه‌ای  ارائـه 

سـپرده‌گذاران( باشـد، در بانکـداری رایـج دنیـا اصـولا ضـرورت نـدارد. 
از قبـل  ایـران، سـود سـپرده‌گذاران  در  ربـا  بـدون  بانکـداری  کسـب‌وکار  امـا در مـدل 
معلـوم )قطعـی( نیسـت و آنـان حـق دارنـد بـا دریافـت گـزارش جداگانـه‌ای نسـبت بـه 

گاهـی یافتـه و بانـک را در مقـام پاسـخگویی  منافـع خـود از درآمدهـای مشـاع بانـک، آ
بـه خـود قـرار دهنـد.

محاسـبه  چگونگـی  افشـای  سـطح  ارتقـای  همچنیـن  نیـز  صـورت  ایـن  دیگـر  کارکـرد 
و توزیـع درآمدهـای مشـاع، حلقـه ارتباطـی اجـرای گزارشـگری مالـی مطابـق بـا الزامـات 
بانـک  بـود. پاسـخگویی مدیریـت  زیـان در IFRS خواهـد  و  سـاختاری صـورت سـود 
گـروه عمـده تامیـن ‌مالـی کننـده فعالیت‌هـای بانـک شـامل سـپرده‌گذاران و  بـه دو 
سـهامداران در ارتبـاط بـا توزیـع منصفانـه منافـع مشـاع میـان آنـان اسـت. از طرفـی بـه 
دلیـل مخاطـره اخلاقـی پیش‌آمـده از سـوی مدیـران بانکـی کـه عمدتـا بـه دلیـل دوره 
مدیریـت کوتـاه و پرتلاطـم ایشـان بـر بانک‌هاسـت، سـرمایه تامین‌شـده چـه از جانـب 
سـهامداران و چـه از جانـب سـپرده‌گذاران احتمـال مشـارکت در سـرمایه‌گذاری‌های 

پـر ریسـک را پیـدا می‌کنـد.
 آنچـه تاکنـون دیـده شـده ایـن بـوده اسـت کـه سـهامداران از سـود احتمالـی حاصل از 
پروژه‌هـای پـر ریسـکی کـه مدیـران بانکـی در آن مشـارکت می‌کننـد، منفعـت بیشـتری 
نوعـی  بـه  سـپرده‌گذاران  سـود  کـه  چـرا  می‌کننـد.  دریافـت  سـپرده‌گذاران  بـه  نسـبت 
دربردارنـده یـک سـقف ذهنـی بـرای مدیـران بانکـی اسـت ولـی سـود تخصیص‌یافتـه 
کـه  اسـت  حالـی  در  ایـن  نیسـت.  مشـخصی  مـرز  و  حـد  دارای   

ً
غالبـا سـهامداران  بـه 

سـپرده‌گذاران در زیـان احتمالـی ناشـی از پروژه‌هـای پـر ریسـک بیشـتر از سـهامداران 
غیرمجـاز  موسسـات  سـرمایه‌گذاری‌های  در  می‌تـوان  را  آن  نمونـه  بوده‌انـد.  سـهیم 
منحل‌شـده مشـاهده کـرد کـه نهایتـا بـه ناتوانـی مالـی و ورشکسـتگی آنهـا انجامیـد. 
منصـوب  عمومـی  مجامـع  در  سـهامداران  جانـب  از  کـه  بانکـی  مدیـران  بنابرایـن 
آنهـا دارنـد و دسـت بـه فعالیت‌هـای  می‌شـوند، تمایـل بیشـتری بـه کسـب رضایـت 

می‌زننـد. پرخطـر 
منافع سپرده‌گذار و سهامدار

 دربردارنـده منافـع سـپرده‌گذاران 
ً
صـورت عملکـرد سـپرده‌های سـرمایه‌گذاری صرفـا

نیسـت. بلکـه سـهامداران خـرد بانـک نیز از آن منفعـت خواهند برد. صـورت عملکرد 
سـپرده‌های سـرمایه‌گذاری بـا افشـای مـازاد پرداختی بـه سـپرده‌گذاران، راه را بر انتقال 
پرداخـت  رایـج  عـرف  می‌بنـدد.  بالعکـس  و  سـپرده‌گذاران  بـه  سـهامداران  از  ثـروت 
سـود علی‌الحسـاب بـه سـپرده‌های سـرمایه‌گذاری در صنعـت بانکداری ایـران چندان 
مطلوب نبوده اسـت و کارکرد خود را از دسـت داده و رقابت سـالمی هم بین بانک‌ها 
خ سـود علی‌الحسـاب بانـک  بـه وجـود نیـاورده اسـت. بدیـن ترتیـب در شـرایطی کـه نـر
پایین‌تر از بازده واقعی قرار بگیرد، ریسـک ناشـی از مخاطره اخلاقی عبارت از احتمال 
تـورش محاسـبات بـه سـمت تخصیـص کمتـر از واقـع سـود بـه سـپرده‌گذاران اسـت. 
خ سـود علی‌الحسـاب بالاتـر از بـازده واقعـی قـرار گیـرد، بـه  متقاباًل در شـرایطی کـه نـر
لحـاظ محدودیـت موجـود در بازگردانـدن مـازاد پرداختـی بـه سـپرده‌گذاران، بـه طـور 
قهـری تضییـع حقـوق سـهامداران بـه نفـع سـپرده‌گذاران بـه وقـوع می‌پیونـدد. اگرچـه 
حالـت اخیـر بـه طـور اصولـی و نظـری نبایـد واقع شـود. بررسـی تاریخـی ارقـام عملکردی 
سـال‌های اخیـر در صنعـت بانکـداری ایـران حاکـی از وقـوع ایـن حالـت در عمل اسـت. 
ایـن ارقـام آن زمـان مهـم می‌شـود کـه بدانیـم حتـی تفـاوت یـک یـا دو درصـدی بیـن 
سـود قطعـی بانک‌هـا و سـود علی‌الحسـاب می‌توانـد جابه‌جایـی بزرگـی را رقـم بزنـد. 
ایـن صـورت مالـی قـادر اسـت جلوی این اقدام را توسـط بانک‌ها بگیـرد و حافظ منافع 
سـهامداران نیـز باشـد. از ایـن لحـاظ ایـن افشـا دارای پیامدهـای اقتصـادی آینده‌نگـر 
خ سـود علی‌الحسـاب تاثیـر  نیـز اسـت، بـه نحـوی کـه بـر رفتـار بانک‌هـا در تعییـن نـر
گذاشـته و ایـن رفتـار را متناسـب بـا شـرایط اقتصـادی و در جهـت رعایـت منصفانـه 
حقـوق سـپرده‌گذاران و سـهامداران تعدیـل می‌کنـد. در حال حاضر بـه دلیل غیرقابل 
‌برگشـت بـودن سـود علی‌الحسـاب، افشـای ایـن مبلـغ هـر چنـد کـه قابـل برگشـت 
را  سـهامداران  بـه  مدیریـت  پاسـخگویی  موجبـات  نباشـد،  سـهامداران  حسـاب  بـه 
خ‌هـای  نر تعییـن  در  مدیریـت  آتـی  رفتـار  تصحیـح  بـه  مـی‌رود  انتظـار  و  آورده  فراهـم 
سـود علی‌الحسـاب بینجامـد. در مجمـوع ارائـه ایـن صـورت، بالقـوه در راسـتای ایجـاد 
از حقـوق هـر دو طبقـه یعنـی سـپرده‌گذاران و  شـفافیت در پاسـخگویی و صیانـت 
آتـی، بانکـداری را بـه یـک عرصـه  سـهامداران اسـت و انتظـار مـی‌رود تـا بـا اصلاحـات 

رقابتـی سـالم هدایـت کـرده و موجـب ظهـور بانکـداران واقعـی شـود.

سود قطعــــی قابل پــرداخت به سپرده گذاران
سود علی الحساب پرداختی به سپرده گذاران
تــفــــــــاوت ســـــــــــود قطـعــــی و علـــی الحســـــاب

 سپرده گذاران

۱۱۶،۴۸۷،۸۱۱
)۱۲۵،۰۵۶،۳۳۶( ۳۵

--

۸۶،۲۱۸،۰۴۱
)۸۸،۸۵۸،۰۲۹(
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اهمیت بیرون 16
زدن از محدوده ی 

امن در محل کار

خیالمان  همه  تقریبا  می‌شد  منتشر  چین  در  کرونا  ویروس  انتشار  خبر  وقتی 
، دامن ما را نخواهد گرفت. اما  راحت بود که این خبر مانند همه خبرهای بد دیگر
قضیه جور دیگر پیش رفت. کرونا تقریبا تمام خاک‌ریزهای نبرد را یکی‌یکی فتح 
کرد و پشت در خانه تک‌تکمان آمد. همگی منزوی شدیم و شهر و جاده و کوچه 
شرکت  چگونه  کنیم؛  کار  خانه،  در  چگونه  می‌گرفتیم  یاد  باید  ما  کردیم.  خالی  را 
خود را بیشتر مجازی کنیم و با تبدیل تهدید به فرصت، محصول خود را توسعه 

دهیم.
یاد  کرونا  بحرانی  روزهای  در  باید  آنچه  از  بخشی  کوشیده‌ایم  پرونده  این  در  ما 
به  کرونا  تهدید  تبدیل  دورکاری،  برای  راهکارهایی  و  کنیم  یادآوری  را  می‌گرفتیم 
 HBR از  مقاله  یک  ترجمه  با  همچنین  دهیم.  ارائه  را  محصول  توسعه  فرصت 

شده‌ایم. یادآور  را  کار  امن  محل  از  زدن  بیرون  اهمیت 

شهــــر خالی
             جـــاده خالی

                             کوچه خالی

23 کامیون‌سازی1820
با درفش کاوه

راه و رسم‌
دورکاری

خط و نشان 
کرونا برای 

کسب‌و‌‌کارها
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تصـور غالـب ایـن اسـت کـه وقتـی مدیـر یـک شـرکت هسـتید بایـد روی ایـن شـغل و 
روی سـازمانتان تمرکـز زیـادی بکنیـد. خیلی‌هـا بـاور دارنـد کـه اساسـا در حالتـی غیـر از 
ایـن موفـق نخواهنـد بـود. البتـه هسـتند افـراد زیـادی کـه اعتقـاد دارند برای پیشـرفت 
کار بایـد تجربه‌هـای متنوعـی در جغرافیاهـا و صنایـع و عملکردهـای مختلـف بـه  در 
دسـت آورد امـا در نهایـت بـاور عمومـی این اسـت که وقتی در یک سـمت چالشـی قرار 
گرفتیـد، بایـد تمـام توجـه را بـه ایـن سـمت منعطـف کنیـد. چنیـن رویکـردی در کوتـاه 
مـدت جـواب می‌دهـد. اگرچـه نتیجـه کار مشـترک ما بـا هزاران مدیر ارشـد به ما نشـان 

می‌دهـد کـه ایـن روش می‌توانـد در دراز مـدت مانـع توسـعه بشـود.
کارهـای داوطلبانـه  بـه  از هـر وقـت دیگـری، مشـغول بـودن  ایـن روزهـا بیشـتر  چـرا؟ 
لازمـه‌ی کار یـک مدیـر ارشـد اسـت. بـه خاطـر تغییـرات و اختلالاتـی کـه خیلـی سـریع 
را  تحصیلـی  برنامه‌هـای  نمی‌تواننـد  مدیریتـی  آموزشـی  موسسـات  می‌افتنـد،  اتفـاق 
سـریعا بـه روز کننـد. در نتیجـه، مدیرانـی کـه می‌خواهنـد رشـد کننـد و سازمانشـان را 
هـم شـکوفا کننـد، بایـد دنبـال راه‌هایـی باشـند کـه از طریق آن‌ها گسـتره‌ی دیدشـان را 
وسـعت ببخشـند.باید بدانیـم وقتـی از وسـعت دادن به گسـتره‌ی دید حـرف می‌زنیم، 
منظورمـان چیـزی فراتر از صرف شـرکت کـردن در کنفرانس‌های صنعتی یا رویدادهای 
شـبکه‌ای یـا مثال برداشـتن کلاس‌هـای آموزشـی شـبانه اسـت. در واقـع مـا از مشـغول 
شـدن معنا دار در فعالیت‌های بیرونی‌ای حرف می‌زنیم که شـما را در معرض آدم‌های 
مختلـف، اطلاعـات و فرهنگ‌هـا قـرار می‌دهـد امـا از طریقـی بـا علایـق فـردی و اولویـت 
شـغلی فعلی یا آینده‌تان هم هم‌افزایی دارند. چه فعالیت‌هایی؟ تدریس، فلوشـیپ، 
و  فرمانداری‌هـا  بـرای  عمومـی  خدمـات  فیلـم؛  کـردن  تولیـد  یـا  مقالـه  کـردن  منتشـر 
در  رهبـری  سـمت‌های  اسـتارتاپ‌ها،  در  سـرمایه‌گذاری  یـا  مشـاوره  شـهرداری‌ها، 
و  کنفرانـس  دادن  ترتیـب  و  کـردن  صحبـت  و  باشـگاه‌ها  و  تخصصـی  انجمن‌هـای 
فسـتیوال و فروم‌هـای ایده‌پـردازی. در واقـع بـه خودتـان مثـل صاحـب یـک پورتفولیـو 
نـگاه کنیـد کـه شـغل کامال وسـط ایـن سـبد قـرار دارد و فعالیت‌هـای بیرونـی دیگرتـان 
متمـم آن هسـتند. شـما هـر چیـزی که یاد می‌گیریـد را به قلمروهای مختلفتان تسـری 
می‌دهیـد.۱۲۲ مدیـر ارشـد در صنایـع مختلـف در نظرسـنجی مـا همـه موافـق بودنـد که 
مشـغله‌های بیرونـی بـرای موفقیـت مدیـران در ایـن روزهـا حیاتـی اسـت. همـه بـاور 
داشـتند که داشـتن چنین تجربه‌هایی میان کارکنان، سـازمان‌ها را هم منتفع خواهد 

کـرد. بیـش از ۱۰۰ نفـر از آن‌هـا گفتنـد که فعالیت‌های بیرونی کارکنان را در بررسـی میزان 
موفقیـت آن‌هـا لحـاظ می‌کننـد.

بـرای اینکـه بفهمیـم رهبـران سـازمان‌ها چطور فرصت‌های درسـت را پیـدا می‌کنند و از 
دل آن‌هـا چـه چیـزی به دسـت می‌آورند ما مصاحبه‌هایی با مدیـران بخش‌های دولتی 

و خصوصی در گسـتره‌ی سـنی و شـغلی متفاوت ترتیب دادیم.
برنامـه‌ی کاری از پیـش تعییـن شـده یکـی از بزرگ‌تریـن محدودیت‌هایـی اسـت کـه 
بیشـتر مدیـران رده‌بـالا بـا آن دسـت و پنجـه نـرم می‌کننـد. بـا در نظـر گرفتـن نیازهـای 
تخصصی و شخصی دیگر تقریبا غیر ممکن است که چیز دیگری را هم به این برنامه 
اضافـه کنیـد. ولـی تجربـه‌ی مشـترک مـا نشـان می‌دهـد اگـر بـرای چیـزی اولویـت قائـل 
شـوید می‌توانیـد برایـش وقـت هـم پیدا کنید. مثال می‌توانید از خانواده و دوسـتانتان 
دعـوت کنیـد کـه در ایـن فعالیـت بـه شـما بپیونـدد تـا یـک جـور نتیجـه برد-بـرد گرفتـه 
باشـید. اگـر بتوانیـد جوان‌ترهـا یـا افراد متخصصی که از نظر فکری با هم اشـتراک دارید 
! بـه ایـن ترتیـب در ادامـه می‌توانیـد بـا هـم بحـث و  را هـم وارد ماجـرا کنیـد کـه چـه بهتـر
تبادل نظر هم داشـته باشـید. اگر نظر رئیسـتان را به موضوع جلب کنید حتی ممکن 
اسـت بـه شـما بـرای اینکـه از سـاعت کاری بـرای وقـت گذاشـتن روی فعالیـت بیرونـی 

اسـتفاده کنیـد هـم چـراغ سـبز نشـان بدهد.
چقـدر روی ایـن فعالیت‌هـای بیرونـی وقـت بگذاریـم؟ کسـانی کـه در نظـر سـنجی مـا 
شـرکت کردند بین ۱۰ درصد تا ۲۰ درصد را پیشـنهاد می‌کنند اما این زمان لازم نیسـت 
هـر روز پشـت سـر هـم باشـد. در نهایـت بایـد تعادلـی بین زمانـی که مشـغله‌های کاری 
و شـخصی بیشـتر می‌شـود بـا وقتـی کـه آزادتـر هسـتید ایجـاد کنیـد. مثال وقتـی خیلـی 
سـرتان شـلوغ اسـت می‌توانیـد ایـن فعالیت‌هـا را بـه ۲ درصـد از کل روزتـان برسـانید یـا 
وقتـی سـبک‌تر هسـتید آن را تـا ۳۰ درصـد بـالا ببریـد. بـه زبـان دیگر قطعا شـما باید اول 
کارتـان را درسـت تحویـل بدهیـد و بـه خانواده‌تـان رسـیدگی کنیـد تـا مسـؤ‌‌ولیت‌های 

اضافـه بپذیریـد. امـا هـر وقـت مسـیر بـاز شـد سـریع کاری را چنـگ بزنیـد.
کارا مدوف یکی از مدیران ارشد تئاتر باله‌ی امریکا و مادر سه دختر  ۱۰، هشت و چهار 
سـاله اسـت. اما او خودش را در یکی از سـازمان‌های آموزشـی تئاتر هم مشـغول کرده 
اسـت تـا بـه شـکل دیگـری از اجـرا هـم متصـل باشـد. خـودش می‌گویـد: »مـن خیلـی به 
ایـن فکـر کـردم کـه چـه کارهـای بیـرون از شـغلم را می‌توانم هنـدل بکنم و چـه کارهایی 
را نمی‌توانـم. ایـن نـه فقـط شـامل نـه گفتـن بلکـه شـامل گفتـن »در حـال حاضـر نـه« 
بـه خیلـی از گروه‌هـا می‌شـود. از طـرف دیگـر او در خصـوص برنامـه‌اش خیلـی حسـاب 
شـده عمـل می‌کنـد. بـرای مثـال همیشـه شـب جمعـه را بـرای صـرف شـام بـا همسـر و 
فرزندانـش رزرو می‌کنـد. مـدوف در ایـن بـاره می‌گویـد: »نکتـه اصلـی ایـن اسـت کـه در 
اتاقی که هسـتی واقعا حاضر باشـی، در محل کارت با تمام وجود حاضر باشـی و وقتی 
کنار همسـر و فرزندانت هسـتی گوشـی تلفنت را کنار بگذاری تا بتوانی قصه‌ی شـب را 
بـرای بچه‌هـا بـدون اینکـه هم‌زمـان ایمیلـت را چک کنی بخوانـی. و همین‌طـور درباره‌ی 
فعالیت‌هـای جانبـی. سـراغ کارهایـی برویـد کـه کنجـکاوی فکـری شـما را برمی‌انگیـزد، 
شـما را در معـرض افـرادی قـرار می‌دهـد کـه در محـل کار یـا صنعتـی کـه مشـغولش 

هسـتید پیـدا نمی‌شـوند. روزنه‌هایتـان را بـاز کنیـد.«
دست از یادگیری نکشید

مرحـوم دیویـد اسـترن، وکیلـی کـه بعدهـا کمیسـیونر انجمـن ملـی بسـکتبال امریـکا 
شـد، در طـول دوران خدمتـش عضـو هیـات مدیـره سـازمان‌های زیـادی بـود و موافـق 
بـود کـه گنجانـدن ایـن فعالیت‌هـای معنـادار در برنامـه‌کاری ای کـه همـان موقـع هـم 
زیـاد بـود، بسـیار اهمیـت دارد. او اشـاره می‌کنـد کـه تجربـه‌اش از قرار گرفتـن در معرض 
انسـان‌های مختلـف و مسـائلی کـه بایـد بـا روش‌هـای گوناگونـی حلشـان می‌کـرد، او را 
بـرای اینکـه بتوانـد در سـال ۲۰۱۱ بـه یک توافق جمعی پیشـرو بین بازیکنـان ان بی ای و 
صاحبانـش برسـد مجهـز کـرده بـود. او می‌گویـد: »مهم نیسـت سـر شـما چقدر شـلوغ 
اسـت. شـما نباید دسـت از یادگیری بکشـید. این چیزی اسـت که من همیشـه خودم 
را بـرای انجـام دادنـش مجبـور می‌کـردم. از خـودم می‌پرسـیدم: امـروز بـرای اینکـه یـاد 
بگیـرم چـه کـرده‌ام؟ بـه نظـرم بیـرون از دفتـر کار چیزهـای خیلـی زیـادی بـرای یـاد گرفتـن 

وجـود دارد.«
چرخـه‌ی  نوعـی  کـه  این‌هـا  درسـت،  فعالیت‌هـای  جـور  ایـن  بایـد  چطـور  شـما  خـب 
فضیلـت ایجـاد می‌کننـد را پیـدا کنیـد؟ گام اول ایـن اسـت کـه در محـل کار شـروع بـه 
صحبـت کـردن دربـاره‌ی علایقتـان بـه انجـام دادن فعالیت‌هایـی بیـرون از دفتر بکنید، 
فعالیتـی کـه یـا بـه کارتـان یـا بـه توانایـی‌ای کـه در آن لازم اسـت مربوط می‌شـود. میلتان 
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را کـه کشـف کردیـد وقـت ایـن اسـت کـه ببینیـد آیـا گروه‌هایـی کـه در آن راسـتا فعالیـت 
می‌کننـد بـرای شـما جـای خالـی دارنـد یـا نـه. بـه دوسـتان و همکارانـی کـه در حـال انجـام 
ایـن دسـت فعالیت‌هـای داوطلبانـه هسـتند دو دسـتی بچسـبید و به آن‌ها پیشـنهاد 
نوشـتن  و  اجتماعـی  شـبکه‌های  و  عمومـی  سـخنرانی‌های  طریـق  از  کنیـد.  کمـک 
مطلـب در مجله‌هـا اسـمتان را بـه گـوش مـردم برسـانید تـا بقیـه شـروع بـه سـپردن 

مسـؤولیت‌هایی بـه شـما کننـد.
محمـود خـان کـه اکنـون مدیرعامـل شـرکت بیوسـاینس اسـت می‌گویـد: »در اوقـات 
کـردن بـه گروه‌هـای  کـه می‌توانیـد انجـام دهیـد. مثال کمـک  فراغـت کلـی کار هسـت 
غیرانتفاعـی کـه در جامعـه محـل زندگی شـما فعال هسـتند. دنبال این جـور فرصت‌ها 

بگردیـد. هـر فعالیتـی می‌توانـد یـک ارزش افـزوده باشـد.«
آزمـون و خطـا گذشـت، شـما دیگـر می‌خواهیـد کـه گزیـده عمـل  بعـد از اینکـه دوران 
کنیـد تـا در فعالیـت داوطلبانـه جدی‌تـر حاضـر باشـید. کاترین وایلد کـه مدیرعامل یک 
شـرکت بـزرگ در نیویـورک اسـت می‌گویـد: »بی‌نهایـت مهـم اسـت کـه شـما خودتـان را 
درگیـر فعالیت‌هایـی بیـرون از کار بکنیـد کـه دلایـل خالصانـه‌ای برای انجامشـان دارید. 
نـه اینکـه صرفـا آن‌هـا را از ایـن جهـت انجـام بدهیـد کـه نـام خودتـان را بـر سـر زبان‌هـا 
بیندازید یا از طریق آن‌ها به افراد خاصی که مد نظرتان اسـت نزدیک بشـوید و با آن‌ها 

رابطـه پیـدا کنید.«
اگـر داریـد وقتتـان را در کار و فعالیتـی کـه میـل زیـادی بـه انجامـش نداریـد یـا بـه شـما 
انـرژی نمی‌دهـد صـرف می‌کنید، در واقع فرصت سـود بـردن از این موقعیت را هم برای 

خودتـان و هـم دیگـران از بیـن برده‌ایـد.
همچنیـن مهـم اسـت در آن فعالیـت نقشـی را انتخـاب کنیـد کـه مشـارکت شـما در آن 
ارزش افـزوده‌ای نسـبت بـه دیگـران دارد. کـن مهلمان که سـابقا سیاسـتمدار بوده اما 
حـالا یـک مدیـر رده بـالا در روابـط عمومـی اسـت می‌گویـد: »همیشـه دنبـال ایـن بـودم 
وارد جا و فعالیتی بشـوم که بودنم در آنجا بتواند یک تفاوت محسـوس ایجاد بکند.«

 نشان بدهید که تعهدات درستی دارید
عاقلانـه‌اش ایـن اسـت کـه وقتـی یـک فعالیـت داوطلبانـه را تقبـل می‌کنیـد از کارفرمـا و 
خانواده‌تـان اجـازه بگیریـد. کلیـد کار ایـن اسـت کـه ارتبـاط این فعالیت و نفعـی که برای 
زندگی شـخصی و کاری شـما دارد را به آن‌ها اثبات کنید. مثلا اینکه انجام این فعالیت 
از شـما انسـانی بـا انرژی‌تـر می‌سـازد یـا ارتباطـات کاری شـما را افزایـش می‌دهد. محمود 
خـان ایـن نصیحـت مفیـد را می‌کند: »سـازمانی که در آنجا مشـغول به کار هسـتید را به 
یک شـکل درخور به چالش بکشـید. شـفاف و کامل تعریف بکنید که چطور فعالیت 
شـما شـرکتتان را هم منتفع می‌کند، اینکه باعث توسـعه فردی شـما می‌شـود و این با 
ارزش‌هـای سـازمانتان هم‌تـراز اسـت. آن‌هـا را متقاعـد کنید که فعالیتی کـه می‌خواهید 

درگیرش شـوید با کار و اهداف شـرکت شـما هم‌افزایی دارد.«
مـدوف را کـه خاطرتـان هسـت؟ مدیـر تئاتـر بالـه‌ی امریـکا. چندین سـال پیش کـه او در 
سـازمان دیگـری کار می‌کـرد و دخترانـش از حـالا هـم کوچک‌تـر بودنـد بـرای یـک بـورس 
آموزشـی انتخـاب شـد کـه لازم بـود در یـک بـازه زمانـی دو سـاله هـر چنـد وقـت بـه مـدت 
چهـار هفتـه از خانـه دور باشـد. او یـک مـادر جـوان بـود کـه همـان موقـع هـم شـغل 
خیلـی بزرگـی داشـت امـا می‌دانسـت کـه این تجربه یـک دگرگونی بزرگ در زندگـی کاری و 
شـخصی‌اش به ارمغان میاورد. پس برای اینکه بتواند از آن اسـتفاده بکند شـروع کرد 
به مذاکره و متقاعد کردن رئیسش، همکارانش و همسرش که خودش او را یک تیم 
پشـت‌صحنه‌ی فوق‌العـاده در خانـه وصـف می‌کنـد. ایـن طـور بـود که مدوف توانسـت 

از بـورس اسـتفاده بکند.
حـالا اگـر شـما وقـت زیـادی را صـرف مذاکـره و متقاعـد کـردن کارفرمایتـان بـرای اینکه به 
شـما اجـازه بدهـد در ایـن فعالیـت مشـغول شـوید کردیـد و بـاز هـم جوابتـان مخالفت 
بـود چـه؟ خـب بایـد گفـت ایـن یـک جـور خـط قرمـز اسـت. بـه قـول محمـود خـان: »اگـر 
سـازمانی کـه برایـش کار می‌کنیـد ارزش فعالیـت داوطلبانـه‌ی شـما را متوجه نمی‌شـود 

اصال چـه دلیلـی وجـود دارد بخواهیـد همچنـان آنجـا بمانیـد؟«
مزایای دراز مدت

بـالای  رده  سـمت‌های  از  یکـی  عهـده‌دار  تازگـی  بـه  کـه  اسـت  کارآفریـن  چ  کـر کیـث 
سیاسـت‌گذاری در بخـش انـرژی و محیـط زیسـت امریـکا هـم شـده اسـت. او اعتقـاد 
دارد: »در واقـع هـر چقـدر بـه فعالیت‌هـای داوطلبانـه و بیـرون از کار بیشـتر مشـغول 
را  ایـن  کار هـدر بدهـی کمتـر می‌شـود. مـن  را در محـل  اینکـه وقتـت  باشـی احتمـال 
کارآمـدی بیشـتری داری و طبیعتـا در کـه هـر چقـدر مشـغول‌تر باشـی  متوجـه شـدم 

چ از شـروع کارش کـه بـا جنـرال موتـورز بـوده همیشـه در   کارت هـم بهتـر هسـتی.« کـر
هیات‌مدیره‌هـای مختلفـی عضـو بوده. او به شـکل‌گیری برنامه‌های آموزشـی مدیریتی 
انجمـن اخـوت دانشـگاه پـوردون کمـک کـرده اسـت. جایـی کـه هنـوز هـم بـه عنـوان 
مشـاور کمکشـان می‌کند. خودش می‌گوید: »هر دفعه که یک هفته برای رسـیدگی به 
برنامـه آموزشـی ایـن بچه‌هـا مـی‌روم باطری‌هایـم دوبـاره شـارژ می‌شـود. انگیـزه می‌گیرم 
و فکرهایـی بـه ذهنـم می‌رسـد که در غیر این حالت اصلا نمی‌داشـتم. ایـن کار دامنه‌ی 
همدلی و درک من را وسـیع‌تر می‌کند. مادرم همیشـه به من می‌گفت بهترین راه برای 

یادگیـری »تـاد« اسـت: تجربه‌ی آدم‌هـای دیگر.«
در حالـت ایـده‌آل، فعالیت‌هـای بیـرون از کار بـه شـما چیـزی می‌دهنـد که کار شـرکتتان 
را بـا آن متحـول می‌کنیـد. یـک مثـال جالب در این موضوع قصه‌ی روزان هگرتی اسـت. 
او سـی سـالش بود که اولین شـغل غیرانتفاعی‌اش را شـروع کرد و همان وقت‌ها بود 
کـه عضـو هیـات امنـای مدرسـه‌ای شـد کـه در آن درس خوانـده بـود. پذیرفتـن هم‌زمان 
دو مسـؤولیت دلهـره‌آور بـود امـا خـودش می‌گویـد مثـل ایـن بـود کـه سـر کلاس‌هـای 
دوره کارشناسـی ارشـد مدیریـت نشسـته باشـی. عضویـت در آن هیـات امنـا بـرای او پـر 
بـود از یادگیـری. هگرتـی می‌گویـد مهـم نیسـت چنـد سـال از شـروع کارتـان می‌گـذرد هـر 
وقـت کـه بتوانـی چیزهـای جدیـد یـاد بگیـری، پروژه‌های پیچیـده را مدیریـت کنی و حتی 

چنـد اشـتباه بکنـی کـه از آن‌هـا درس بگیـری، ارزش‌هایـی خارق‌العـاده خواهنـد بود.«
شکل دادن چشم‌اندازی وسیع‌تر

از محـل کار خودتـان وظیفـه مهمـی بـر عهـده می‌گیـرد در واقـع  وقتـی در جایـی غیـر 
فرصت‌هایـی دسـت‌نخورده را بـرای خودتـان و سـازمانتان پیـدا می‌کنید. ممکن اسـت 
روابطـی پیـدا کنیـد کـه از شـما سـرمایه‌گذار یـا مدیـر بهتری بسـازد. هگری ده سـال بعد 
از اینکـه مدیرعامـل یـک سـازمان غیرانتفاعی در زمینه‌ی کاهـش بی‌خانمانی در امریکا 
شـده بـود بـه توکیـو رفـت تـا روی صنعـت مسـکن پیـش سـاخته‌ی ژاپـن تحقیـق بکند 
و ببینـد چطـور جوامـع مختلـف بـه بی‌خانمانـی واکنش‌هـای مختلفـی نشـان می‌دهـد. 
خـودش می‌گویـد: »ایـن تجربـه چنـان طـرز فکـر مـن را بـه جهـت جدیـد هدایـت کـرد کـه 

هنـوز هـم در فکـرم طنین‌انـداز اسـت.«
دویـد پایـوت کـه از مدیران سرشـناس صنعت دارو اسـت در طول سـال‌های کاری‌اش 
کـرده و  کار  از صنعـت دارو  بیـرون  گروه‌هـای مختلفـی  امنـای سـازمان‌ها و  در هیـات 
همیشه کارکنانش را هم تشویق کرده همین کار را بکنند. خودش این طور می‌گوید: 
»ناگهان می‌بینید دنیا از زوایای دیگر چقدر متفاوت به نظر می‌رسـد.« پایوت می‌گوید 
نقش‌هـای اضافـی کـه آن‌هـا را می‌پذیرفتـه به او کمک می‌کرده شـرکای تجاری بیشـتری 
پیـدا کنـد و حتـی چشـم‌انداز بـازار بـرای محصـولات و خدماتـی ماننـد بوتاکـس را بهتـر 
درک کند.به همه‌ی این‌ها باید طرز فکر مدیریتی که بهتر شـکل می‌گیرد را هم اضافه 
کـرد. بـه قـول مهلمـان: »هـر روز تفکـر جانبـی بـا تفکر خطی دسـت به یقه می‌شـود. این 
روزهـا چیـزی کـه حیاتـی اسـت ایـن اسـت کـه بـه چشـم‌انداز متفـاوت بیافرینـی و آن را 
روی هـر کاری کـه داری انجـام می‌دهـی منطبـق کنـی. چنیـن چیـزی اگر خـودت را محصور 

چهاردیواری شـرکت و سـازمان بکنی شـدنی نیسـت.«
 نتیجه

پیـدا کـردن فعالیت‌هایـی کـه داوطلبانـه بیـرون از کارمان انجام بدهیم همیشـه راحت 
بـه  زیـادی  کـه درهـای  آن‌ وقـت اسـت  کـه پیدایـش کنـی و  نیسـت. ولـی کافـی اسـت 
فرصت‌هایـی باورنکردنـی بـاز می‌کنـد. و دقیقـا همیـن تجربه‌هـا هسـتند کـه تبدیـل بـه 
مزیـت رقابتـی شـما می‌شـوند. هـر چقـدر دنیـای کسـب و کار پیچیده‌تـر می‌شـود پیـدا 
کـردن راه حل‌هـای تک‌بعـدی هـم سـخت‌تر می‌شـود. به عنـوان یک رهبر و مدیر ارشـد 

بایـد محـدوده‌ی امـن را تـرک کنیـد. رشـد فـردی ایـن طـور رقـم می‌خـورد.

این مطلب تلخیص و ترجمه مقاله 
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• آیا سازمان‌ها برای این انتقال ناگهانی آماده هستند؟
از  کـه  کارمنـد   10،000 یـا   5،000 بـا  سـازمان‌هایی  بـا  می‌بینیـم،  آنچـه  دامنـه  و  مقیـاس 
نـه  بنابرایـن،  اسـت.  بی‌سـابقه  کننـد،  کار  خانـه  از  سـریع  خیلـی  می‌خواهنـد  مـردم 

اسـت. نشـده  ایجـاد  کار  ایـن  بـرای  سـازمانی  زیرسـاخت‌های 
• اولیـن کاری کـه رهبـران و مدیـران می‌تواننـد برای آماده‌سـازی کارمنـدان خود انجام 

چیست؟ دهند 
زیرسـاخت‌ها را به‌درسـتی بـه دسـت آورنـد. آیـا مـردم از فنـاوری لازم برخوردار هسـتند 
لپ‌تـاپ  دارای  کـه  کسـانی  آیـا  دارد؟  لپ‌تـاپ  کسـی  چـه  دارنـد؟  دسترسـی  آن  بـه  یـا 
آنهـا  آیـا  کننـد؟  برقـرار  ارتبـاط  خـود  سـازمان‌های  در  به‌راحتـی  می‌تواننـد  هسـتند 
، تماس‌هـای کنفرانـس و غیـره داشـته باشـند،  نرم‌افـزاری را کـه بایـد بـرای انجـام کار
چگونـه  ندارنـد،  همـراه  تلفـن  دسـتگاه  یـا  لپ‌تـاپ  کـه  کارمندانـی  مـورد  در  دارنـد؟ 

مطمئـن شـویم کـه آنهـا بـه منابعـی کـه بـرای انجـام کار نیـاز دارنـد دسترسـی دارنـد؟ 
مدیـران مسـتقیم بایـد خیلـی سـریع اطمینـان حاصـل کننـد کـه دسترسـی بـه همـه 
کارمنـدان وجـود دارد، در ایـن صـورت هیـچ کـس احسـاس عقـب ماندگـی نمی‌کنـد.

• افـرادی کـه عـادت بـه کار از راه دور ندارنـد بایـد چـه کاری انجـام دهنـد تـا از نظر ذهنی 
و روان‌شـناختی برای آن آماده شـوند؟

بـرای  منضبـط  روش  یـک  و  داده  توسـعه  را  تشـریفات  و  ضوابـط  می‌شـود،  توصیـه 
مدیریـت روز داشـته باشـید. زمـان شـروع و پایـان را برنامه‌ریـزی کنیـد. ریتـم داشـته 
باشـید دوش بگیریـد، لبـاس بپوشـید، حتـی اگـر آن لبـاس، چیزی نیسـت که معمولا 
در محـل کار می‌پوشـید، سـپس فعالیت‌هـای روزانـه را شـروع کنیـد. اگـر عـادت دارید 
از نظـر جسـمی حرکـت کنیـد، حتمـا آن را بـه فعالیـت روز خـود تبدیـل کنیـد. اگـر یـک 
کرده‌ایـد،  عـادت  دیگـران  بـا  زیـادی  همـکاری  و  تمـاس  بـه  و  هسـتید  برون‌گـرا  فـرد 

اطمینـان حاصـل کنیـد کـه هنـوز هـم ایـن اتفـاق می‌افتـد.
ببریـد.  هـم  لـذت  خانـه  در  کار  از  اسـت  ممکـن  واقـع  در  کـه  باشـید  داشـته  یـاد  بـه 
خـود  زمـان  دربـاره  می‌توانیـد  کنیـد.  پخـش  را  خـود  نظـر  مـورد  موسـیقی  می‌توانیـد 
انعطاف‌پذیـر باشـید. ایـن قضیـه می‌توانـد بـرای مدیـران سـرگرم کننـده باشـد، آنهـا 
بایـد افـراد را بررسـی کننـد. اطمینـان حاصـل کنیـد کـه آنهـا نـه تنهـا تنظیـم شـده‌اند، 
بلکـه ریتـم خوبـی در روز خـود دارنـد و بـا دیگـران ارتبـاط برقـرار می‌کننـد. بپرسـید: من 
چـه کاری می‌توانـم انجـام دهـم تـا مطمئـن شـوم که این انتقـال ناگهانی و سـریع برای 

آنهـا مؤثـر اسـت؟
تمـاس  طریـق  از  تـک،  بـه  تـک  گروهـی،  بیفتـد؟  اتفـاق  کنترل‌هـا  ایـن  بایـد  چگونـه   •

ویدیویـی؟ گفتگوهـای  یـا  تلفنـی 
در مرحلـه اول، شـما بایـد یـک گفتگـوی گروهی در مورد وضعیت جدید کارها داشـته 
باشـید. بگوییـد، »ایـن وضعیـت، ورود بـه یـک دنیـای دیگـر اسـت. مـا نمی‌دانیـم این 
رونـد چـه مـدت ادامـه خواهـد داشـت. امـا می‌خواهـم اطمینـان حاصـل کنـم کـه همه 
شـما احسـاس کنیـد کـه آنچـه را کـه لازم داریـد فراهـم اسـت. سـپس بفهمیـد چنـد 
بـار بایـد بـا آنهـا ارتبـاط برقـرار کنیـم؟ راه ارتباطـی می‌توانـد فیلـم، تلفـن، یـا شـبکه‌های 
اجتماعـی باشـد. بپرسـید کـه اگـر شـما از یکـی از سیسـتم‌های رسـانه‌های اجتماعـی 
اسـتفاده نمی‌کنیـد، بهتریـن راه بـرای همـکاری بـا مـا چیسـت؟ شـما بایـد بـه مـردم 
کمـک کنیـد تـا درک کننـد کـه چگونـه کار از راه دور انجـام دهنـد و بـه آنهـا اطمینـان 

دهیـد کـه ایـن کار موثـر اسـت.«
ملاقـات  خـود  گـروه  بـا  هفتـه  در  یک‌بـار  حداقـل  مـوارد،  ایـن  دادن  ترتیـب  از  پـس 
اگـر عـادت داریـد  کـم شـود.  نبایـد  ، دفعـات تمـاس  راه دور از  یـک محیـط  کنیـد. در 
جلسـاتی داشـته باشـید، ایـن کار را ادامـه دهیـد. در حقیقـت، احتمـالا تمـاس بایـد 
، افـرادی کـه در پروژه‌هـای  بـرای کل تیـم و اعضـای آن زیـاد شـود. کارمنـدان جدیدتـر
مهـم کار می‌کننـد و افـرادی کـه نیـاز بـه تمـاس بیشـتر دارنـد، بـه مـوارد اضافـی نیـاز 
دارنـد. همچنیـن بـه یـاد داشـته باشـید کـه می‌توانیـد کارهـای سـرگرم کننـده را به‌طـور 
عملـی انجـام دهیـد: یـک سـاعت خـوش بـودن، نوشـیدن قهـوه، ناهـار بـا هـم. همـه 
ایـن مـوارد می‌توانـد بـه حفـظ ارتباطاتـی کـه در دفتـر داشـتید کمـک کنـد. تحقیقـات 
همـکاری  و  اعتمـاد  نظـر  از  مجـازی  تیم‌هـای  می‌دهـد  نشـان  کـه  دارد  وجـود  کافـی 
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راه  و رســـــم دورکــــاری

در  و  غول‌پیکـر  آزمایـش  یـک  در  را  )دورکاری(  دور  راه  از  کار  کرونـا،  ویـروس 
مقیـاس کامال بی‌سـابقه‌ای قـرار داده اسـت. در سرتاسـر چیـن، ایتالیـا، ژاپـن و 

رسـیده‌اند. بن‌بسـت  بـه  کارگـران  جنوبـی،  کـره 
هفته‌هـای گذشـته، در سـیاتل نیـز همیـن اتفـاق افتـاد. آمـازون، فیـس بـوک، 
کـه در خانـه بماننـد و  گفتنـد  کارمندانشـان  بـه  گـوگل همـه  مایکروسـافت و 
ادارات منابع انسـانی در همه جا برنامه‌های احتمالی را که شـامل نگه‌داشـتن 

کارگـران در خانـه اسـت در نظـر گرفته‌انـد.
بـرای همـه مشـاغل ممکـن نیسـت. طبـق از راه دور همیشـه و  کار  در واقـع، 

کمتـر از نیمـی از مشـاغل می‌توانسـتند  گالـوپ، در شـرایط عـادی  نظرسـنجی 
فیزیکـی،  کار  عـدم  صـورت  در  دهنـد.  انجـام  را  کار  ایـن  زمان‌هـا  از  برخـی  در 
کارگـران سـاعتی حقـوق دریافـت نمی‌کننـد و همین‌طـور افـراد خـرده فـروش، 
تولیـد کننـده یـا مشـاغل مرتبـط بـا خدمـات عمومـی معمـولا بـرای کار بایـد از 
نظـر جسـمی حضـور داشـته باشـند.اما در شـرایط پیـش آمـده، همان‌طـور کـه 
دولت‌هـا و مشـاغل در سرتاسـر جهـان بـه افـراد دارای علائم بیمـاری می‌گویند 
کـه خـود را بـه قرنطینـه خانگـی ببرنـد و بـه همـه افـراد دیگـر توصیـه بـه حفـظ 
به‌عنـوان  نیـز  را  دورکاری  مشـاغل،  از  بسـیاری  می‌کننـد،  اجتماعـی  فاصلـه 

پذیرفته‌انـد. رو  پیـش  روزهـای  جدیـد  واقعیـت 
کارمنـدان چگونـه در ایـن تغییـر ناگهانـی  حـال رهبـران شـرکت‌ها، مدیـران و 
شـرکت می‌کننـد؟ بیـش از 10،000 کتـاب بـه زبـان انگلیسـی در سـایت آمـازون در 
مـورد واقعیـت و نحـوه هدایـت از راه دور کار یـا کار از راه دور وجـود دارد. چـرا؟ 
زیـرا انجـام ایـن کار بسـیار دشـوار اسـت و مدیـران مجبورنـد به‌طـور جـدی روی 
کننـد. Tsedal Neeley، اسـتاد دانشـکده بازرگانـی هـاروارد، دو دهـه را  کار  آن 
صـرف کمـک به شـرکت‌ها برای یادگیـری نحوه مدیریت تیم‌هـای پراکنده کرده 
اسـت. در پرسـش و پاسـخ ویرایـش شـده زیـر که از تمـاس ویدیویی مشـترک 
اخیـر ایشـان گرفتـه شـده اسـت و در آن شـنوندگان قـادر بـه سـؤال بودنـد، او 
راهنمایـی می‌کنـد کـه چگونـه می‌توان در خانه کار سـازنده، مدیریت جلسـات 

مجـازی و هدایـت تیم‌هـا را در ایـن زمـان بحـران انجـام داد.

می‌تواننـد کامال برابـر تیم‌هـای مسـتقر باشـند. امـا فقـط بـه نظـم و انضبـاط نیـاز دارد.
• این تغییرات کاری چگونه بر بهره‌وری تأثیر خواهد گذاشت؟

آمـد و حواس‌پرتـی  زیـرا رفـت و  یابـد،  افزایـش  بهـره‌وری می‌توانـد حفـظ شـود، حتـی 
دفتـر از بیـن رفتـه اسـت. البتـه ممکـن اسـت شـما در کنـار شـریک زندگـی یـا بچه‌های 
خـود در خانـه باشـید و بـرای حـل آن مسـائل توجـه لازم اسـت. مشـکل دیگـر ممکـن 
اسـت توانایـی شـما بـرای حـل سـریع مشـکلات هنـگام عـدم دسترسـی بـه صـورت 
حضـوری، کمتـر از زمـان واقعـی باشـد. ایـن ممکـن اسـت تأخیـر ایجـاد کند. امـا به غیر 

از ایـن، لزومـی نـدارد کـه بهـره‌وری کاهـش می‌یابـد.
میـزان  می‌توانیـد  چگونـه  یابـد،  ادامـه  زیـادی  مـدت  دورکاری  سیاسـت‌های  اگـر   •
بهـره‌وری کارمنـدان خـود را انـدازه بگیریـد و در نهایـت آن را در مـورد کار آنهـا بررسـی 

کنیـد؟
بـه  بایـد  مـا  کـه  زمانـی اسـت  ایـن دوره  کنیـد.  اعتمـاد  کارمنـدان خـود  بـه  بایـد  شـما 
توصیه‌هـای ارنسـت همینگـوی گـوش دهیـم کـه: »بهتریـن راه بـرای فهمیـدن اینکـه 
آیـا می‌توانیـد بـه کسـی اعتمـاد کنیـد، اعتمـاد بـه آنهـا اسـت.« شـما نمی‌توانیـد ببینیـد 
مـردم چـه می‌کننـد. امـا آنهـا را بـه روش‌های درسـت تجهیـز کنید، به آنهـا وظایف خود 
را محول کنید، آنها را مانند همیشـه بررسـی کنید و امیدوار باشـید که آنها به روشـی 
بگیریـد،  نظـر  زیـر  را  کار  رونـد  نمی‌توانیـد  شـما  دهنـد.  انجـام  را  آنهـا  می‌خواهیـد  کـه 

بنابرایـن بررسـی شـما بایـد مبتنـی بـر نتیجـه باشـد.
از  )فراتـر  روش‌هـا،  بهتریـن  کنیـم.  صحبـت  مجـازی  جلسـات  مـورد  در  بیاییـد   •
آماده‌سـازی   ، توصیه‌هـای کلـی بـرای روشـن شـدن هـدف شـما(، گـردش دسـتور کار

چیسـت؟ غیـره  و  فراخوانـدن  بـرای  افـراد 
اول، شـما بایـد برخـی از قوانیـن صریـح و روشـن را وضـع کنیـد. بگوییـد، »افـراد، وقتـی 
ایـن جلسـات را داریـم، ایـن کار را بـه شـکلی خـوب انجـام می‌دهیـم، تلفـن را خامـوش 
می‌کنیـم، ایمیـل یـا مـوارد ماننـد آن را بررسـی نمی‌کنیـم.« اگـر توانایـی انجـام ایـن کار 
را داریـد، کنفرانـس ویدیویـی را بـه شـدت توصیـه می‌کنـم. وقتـی افـراد قـادر بـه دیـدن 
یکدیگـر هسـتند، واقعـا تفـاوت ایجـاد می‌کنـد. و سـپس بـه مـردم اعتمـاد می‌کنیـد تـا 

از قوانیـن اساسـی پیـروی کننـد.
کنیـد.  سیسـتم  بـه  ورود  صـرف  را  جلسـه  یـک  اول  دقیقـه  هفـت  تـا  شـش  دوم، 
مسـتقیما بـه مـوارد برنامـه خـود نرویـد. در عـوض، بـه اطـراف بروید و از همه بپرسـید، 
»شـما بچه‌هـا چطـور هسـتید؟« بـا هـر کـس جدیـد یـا پایین‌تریـن مقـام یـا کسـی کـه 

کنیـد. را می‌زنـد شـروع  معمـولا کمتریـن حـرف 
نکتـه آخـر ایـن اسـت که شـما باید این جلسـات مجـازی را با ارتباطـات اضافه پیگیری 

کنیـد تـا اطمینـان حاصـل شـود کـه همـه شـما را شـنیده‌اند. بگوییـد کـه شـما یـک 
کنفرانـس ویدیویـی در مـورد یـک موضـوع داریـد و آن را بـا ایمیـل یـا پیامـک یـادآوری 

کنیـد. بایـد چندیـن تمـاس از طریـق رسـانه‌های مختلـف داشـته باشـید.
از  کـودکان و مراقبـت  • بـا توجـه بـه تعطیلـی مهدکودک‌هـا و مدرسـه، شـما درمـورد 

می‌کنیـد؟ رفتـار  چگونـه  کـودکان 
رهبـران بایـد بـرای ایـن موضـوع آمادگـی داشـته باشـند و بـه مـردم كمـك كننـد كـه بـه 
آنهـا فكـر كننـد. کمرنـگ شـدن مـرز بیـن کار و خانـه به‌طور ناگهانی ایجاد شـده اسـت، 
را  بایـد مهارت‌هـا و سیاسـت‌ها  از تیم‌هـای خـود  بـرای پشـتیبانی  بنابرایـن مدیـران 
توسـعه دهنـد. ایـن ممکـن اسـت شـامل انعطاف‌پذیری بیشـتر در مورد سـاعات کار 
کارمنـدان باشـد. لازم نیسـت ناهـار را راس سـاعت 12 عصـر بخوریـد. ممکـن اسـت 
سـاعت دو بعـد از ظهـر کار شـخصی انجـام دهیـد. کارهـا بایـد بسـیار روان‌تـر انجـام 
شـود و مدیـران فقـط بایـد اعتمـاد کننـد کـه کارمنـدان تمـام تالش خـود را بـرای انجـام 

کار خـود انجـام دهنـد.
• در مورد افراد در ارتباط نزدیک با مشتری چه توصیه‌ای دارید؟

دقیقـا  شـما  بوده‌ایـم.  مشـتری  بـا  تعامـل  و  مجـازی  فـروش  تماس‌هـای  شـاهد  مـا 
همـان کارهـا را انجـام می‌دهیـد. امـا در اینجـا، اسـتفاده از رسـانه‌های تصویـری مهم‌تـر 
اسـت. هـر کاری را کـه بـه صـورت چهـره بـه چهره انجـام می‌دادید را به کمـک آنها انجام 
داده و ایـن کار را ادامـه دهیـد. می‌توانیـد کارهـای زیـادی انجـام دهیـد. خالق باشـید.
تغییـر  را  سـازمان‌ها  و  تیم‌هـا  همـه  عملکـرد  شـیوه  بحـران؛  ایـن  نظرتـان  بـه  آیـا   •

؟ هـد می‌د
آزمایـش  مجـازی  کار  زمینـه  در  بیشـتر  افـراد،  و  تیم‌هـا  سـازمان‌ها،  شـرایط  ایـن  در 
می‌شـوند. بسـیاری از آنها همیشـه می‌خواسـتند آن را به‌عنوان روش توسـعه نیروی 
کار خودشـان آزمایـش کننـد. ایـن طـور نیسـت کـه مردم قصـد دارند ایـن قالب جدید 
کار را به‌طـور دائـم اتخـاذ کننـد، امـا ایـن تجربـه باعـث افزایـش ظرفیـت همـه خواهـد 
شـد. اگـر جنبـه مثبتـی بـرای ایـن آشـفتگی کـه خودمـان در آن پیـدا می‌کنیـم وجـود 
داشـته باشـد، ایـن اسـت کـه مـا مهارت‌هـای خاصی را توسـعه می‌دهیم کـه می‌توانند 

در آینـده مفیـد باشـند. ایـن عمیق‌تریـن امیـد مـن اسـت.

1. NPR Daily Newsletter: ”From Home Goes Viral In The Time Of Coronavirus
 (by:YUKI NOGUCHI-March 9, 2020)”
2. Harvard Business Review: “15 Questions About Remote Work, Answered by:
Tsedal Neeley -March 16, 2020”
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کسبوکار

ن خط‌و‌نشا

ونـا برای کر  

کسب‌وکار  

تهدید ناشـی از کرونا در سـطح جهانی
اقتصـاد  گذشـته،  مشـابه  رخدادهـای  بـا  مقایسـه  در 
بسـیار  ارتباطـات  دارای  حـال  زمـان  در  جهـان 
نقـش  چیـن  و  اسـت  تنیده‌تـر  هـم  در  و  گسـترده‌تر 
و  تجـارت  تولیـد،  کالا،  بازارهـای  در  بزرگ‌تـری  بسـیار 
چیـن،  در  منفـی  شـوک  لـذا  دارد،  جهـان  گردشـگری 
سـایر کشـورهای جهـان را بـا مشـکلات بیشـتر مواجـه 
حتـی  خوش‌بینانـه  سـناریو  یـک  در  سـاخت.  خواهـد 
اگـر دوره شـیوع ایـن بیمـاری کوتـاه باشـد و طـی چنـد 
بهبـود  تدریـج  بـه  تقاضـا  و  عرضـه  و  تولیـد  آینـده  مـاه 
یابنـد، بـاز هـم رشـد اقتصـادی جهـان در سـال ۲۰۲۰ در 

بـود. نخواهـد  مناسـبی  سـطح 
مطالعـه OECD نشـان می‌دهـد کـه کاهـش تولیـدات 
منفـی  پیامدهـای  دیگـر  کشـورهای  بـرای  چیـن  در 
قابـل توجهـی دارد. نوسـان در زنجیـره تامیـن جهانـی، 
تقاضـای نهایـی کمتـر بـرای کالاهـا و خدمـات وارداتـی 
و  گردشـگری  و  تجـاری  سـفرهای  محدودیت‌هـای  و 
محافظـه‌کاری در بازارهـای مالـی افزایـش یافتـه اسـت. 
بـا  را  جهانـی  تامیـن  زنجیـره  چیـن  از  بحـران  شـروع 
نوسـان و کاهـش تـوان تولیـد مواجـه سـاخته اسـت. 
اختالل  ماننـد  دلایلـی  بـه  صنعتـی  تولیـدات  بخـش 
زنجیـره  بـه  مربـوط  مشـکلات  مسـتقیم  عرضـه  در 
ارزش و کاهـش میـزان کلـی تقاضـا بـا چالـش مواجـه 
کاهـش  ماننـد  دیگـری  دلایـل  تولیـد  کاهـش  اسـت.  
کاهـش  و  کار  نیـروی  تعدیـل   ، کار نیـروی  حضـور 
صنایـع  ماننـد  صنایعـی  در  البتـه  دارد.  نیـز  بهـره‌وری 
منجـر  فـروش  افزایـش  غذایـی،  و  بهداشـتی  دارویـی، 
گذشـت  بـا  ولـی  اسـت،  شـده  هـم  تولیـد  افزایـش  بـه 
زمـان ایـن احتمـال وجـود دارد کـه بـه دلیـل مشـکلات 
زنجیـره تامیـن، قیمـت مـواد اولیـه بالاتـر بـرود و تولید 
در کل کاهـش یابد.شـوک کرونـا از طرفـی یـک شـوک 
سیاسـت‌های  دلیـل  )بـه  اسـت  کار  نیـروی  عرضـه  بـه 
از  و  بیمـاری(  شـیوع  کنتـرل  بـرای  خانگـی  قرنطینـه 
)کاهـش  خدمـات  و  کالاهـا  تقاضـای  بـه  شـوک  طرفـی 
و  غیرضـروری  خریدهـای  افتـادن  تعویـق  بـه  و  تقاضـا 
جابجایـی تقاضـا بیـن صنایع مختلف( اسـت. از سـوی 
مشـکلاتی   ، نیـز تولیـد  اولیـه  مـواد  تامیـن  در   ، دیگـر
ایجـاد شـده اسـت. شـوک عرضـه، شـوک تقاضـا را بـه 
همـراه خواهـد داشـت. تعطیلـی کسـب‌وکارها، منجـر 
، کاهـش درآمـد افـراد و کاهـش  بـه تعدیـل نیـروی کار
نسـبت  اطمینـان  عـدم  همچنیـن،  و  می‌گـردد  تقاضـا 
بـه  و  بیشـتر  پس‌انـداز  بـه  را  خانواده‌هـا  آینـده،  بـه 
تشـویق  غیرضـروری  اقالم  خریـد  انداختـن  تعویـق 
را  کل بیشـتری  تقاضـای  کاهـش  امـر  می‌کنـد. همیـن 

می‌شـود. موجـب 
تهدید ناشـی از کرونا در سـطح کشور

 مهم‌تریـن موضـوع در شـوک سـمت عرضـه ناشـی از 
اختلال در زنجیره تامین اسـت. بسـته شـدن مرزهای 
عـراق،  ازجملـه  منطقـه  کشـورهای  توسـط  زمینـی 
افغانسـتان و ترکیـه و مرزهـای هوایـی بـه ویـژه ترکیـه، 
افزایـش  بـر  نیـز  کرونـا  بهانـه  بـه  امـارات  و  گرجسـتان 
داشـت  تاثیـر  واردات  و  صـادرات  کاهـش   ، ارز قیمـت 
محصـولات  صـادرات  توقـف  و  کاهـش  نتیجـه،  در  و 
بـه دلیـل بسـته شـدن مرزهـا یـا ممنوعیـت واردات از 

سـایر کشـورها کـه بـه کاهـش تولیـد و  فـروش منجـر 
می‌گـردد.

میـزان تاثیـر ایـن بیمـاری بـر صنایـع مختلـف، تفـاوت 
یـا  صنایـع  از  دسـته  آن  بـرای  مثـال  به‌طـور  دارد، 
بالایـی  اتوماسـیون  درجـه  دارای  کـه  شـرکت‌هایی 
هسـتند، فعالیت‌هـای تولیـدی نسـبتا عـادی بـوده و 
در  و  نگرفته‌انـد  قـرار  بیمـاری  ایـن  تاثیـر  تحـت  خیلـی 
سـطح  و  بـزرگ  کار  نیـروی  بـا  صنایعـی  مقابـل،  طـرف 
روبـرو  اساسـی  چالش‌هـای  بـا  پاییـن  اتوماسـیون 
تاثیـر  بیمـاری  ایـن  شـیوع   ، دیگـر طـرف  در  شـده‌اند. 
تجهیـزات  داروئـی،  شـرکت‌های  درآمـد  بـر  مثبتـی 
کـه در صـورت  پزشـکی و بهداشـتی و محافظتـی دارد 
مشـهود  شـرکت‌ها  ایـن  سـهام  قیمـت  و  مالـی  هـای 

اسـت.
بـرای  کرونـا  بیمـاری  تهدیدهـای  مهم‌تریـن  از  برخـی 
کسـب‌وکارهای مختلـف بدیـن  تولیـدی و  بنگاه‌هـای 

اسـت: ح  شـر
• شـوک در سـمت عرضـه زنجیـره تامیـن مـواد اولیـه 
بـه دلیـل وابسـتگی بـه واردات از کشـورهای مختلـف 

بـه ویـژه چیـن
کاهـش  دلیـل  بـه  تولیـد  هزینه‌هـای  افزایـش   •
بهـره‌وری، فـروش، منابـع انسـانی و هزینه‌هـای ثابـت

• الکترونیکـی و آنلایـن نبـودن برخـی کسـب‌وکارها در 
شـرایط فعلـی و کاهـش فـروش

و  خدماتـی  کسـب‌وکارهای  برخـی  تعطیلـی   •
کار نیـروی  تعدیـل  و  اسـتارتاپ‌ها 

دلیـل  بـه  فعـال  کار  نیـروی  تعـداد  فیزیکـی  کاهـش   •
شـدن شـیفتی  و  تعطیلـی 

• کاهـش نقدینگـی بسـیاری از کسـب‌وکارها بـه دلیـل 
کاهـش درآمـد مـاه اسـفند و عـدم دریافـت مطالبات

بـودن روش‌هـای فعلـی در حـل چالش‌هـا  ناکارآمـد   •
و نیـاز بـه راهکارهـای خلاقانـه و کارآفرینانـه و جدیـد

شـرکت‌ها  از  برخـی  حـد  از  بیـش  فـروش  افزایـش   •
قیمـت  افزایـش  و  دارویـی  و  غذایـی  صنایـع  ماننـد 

انبارهـا موجـودی  کاهـش  و  مجـدد 
• جهت‌گیـری ناخواسـته فضـای کسـب‌وکار بـه سـمت 

احتکار
بـا  ایـران  کاریابـی  شـرکت‌های  بزرگ‌تریـن  از  یکـی 
برگـزاری یـک نظرسـنجی سراسـری در میان شـرکت‌ها، 
خصـوص  در  داده‌هـا  تحلیـل  و  جمـع‌آوری  بـه  اقـدام 
اوضـاع شـرکت‌ها در ایـام شـیوع کرونـا نمـوده اسـت. 
داده  نمایـش  زیـر  نمـودار  در  نظرسـنجی  ایـن  نتایـج 

اسـت: شـده 
، همان‌طـور کـه مشـاهده می‌شـود کاهـش  در نمـودار
کاهـش  و  کاری  سـفر  دشـواری  کارمنـدان،  بهـره‌وری 
مهم‌تریـن  جـزو  محصولات/خدمـات  بـرای  تقاضـا 

اسـت. کرونـا  دوران  در  مدیـران  دغدغـه 
کـه شـرکت‌ها بیشـتر  ایـن بیمـاری باعـث شـد  شـیوع 
تولیـد  خطـوط  از  اسـتفاده  گسـترش  اندیشـه  در 
ایـن  کـه  باشـند  چابـک  و  اتوماتیـک   ، انعطاف‌پذیـر
محافظـت  و  تامیـن  زنجیـره  در  لجسـتیک  بهبـود  بـه 

شـد. خواهـد  باعـث  آینـده  خطـرات  از  بیشـتر 
ظهـور تغییرات در سـایه این بیماری

سـمت  بـه  را  کسـب‌وکارها  و  صنایـع  کرونـا،  دوران 

بـر  عمـده‌ای  تاثیـر  کرونـا،  بیمـاری  ع  شـیو
به‌عنـوان  اسـت.  داشـته  تولیـد  بخـش 
قطب‌هـای  از  یکـی  کـه  ووهـان  مثـال، 
خـودرو،  بخش‌هـای  در  چیـن  تولیـدی 
الکترونیـک و نیمه‌هادی‌هـای قدرتمنـد 
اسـت، مدت‌هـا درگیـر ایـن ویـروس بـود 
ع  شـیو کنتـرل  خصـوص  در  تمهیداتـی  و 
ایـن بیماری ماننـد ایزوله‌سـازی کارکنان، 
نظـر  در  تـردد  کنتـرل  و  طولانـی  تعطیالت 
گرفتـه شـد کـه در کوتاه‌مـدت مشـکلاتی 
وجـود  بـه  ووهـان  تولیـد  صنعـت  بـرای  را 

آورد.

آرمان پیکران
متصدی امور بانکی شعبه تبریز
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تغییراتـی اجتناب‌ناپذیـر کشـانده اسـت کـه مهم‌تریـن 
: از اسـت  عبـارت  آن‌هـا 

• مدل‌هـای جدیـد کسـب‌وکار به‌ویـژه در بخش‌هایـی 
ماننـد بهداشـت، تـدارکات، اتوماسـیون، دفتـر آنلاین، 

سـرگرمی، خرده‌فروشـی و آمـوزش.
آفلایـن محـور بـه  • حرکـت مشـاغل و کسـب‌وکارهای 

سـمت آنلایـن محـور بـودن.
• تمرکز بیشـتر بر تجارت الکترونیکی B2C  )بخصوص 
 ، مدل‌هـای درب‌ بـه درب (، خدمات جلسـات از راه دور

. رسـانه‌های اجتماعـی و فناوری‌های نوظهور
دیجیتالـی شـدن؛ گامی برای تبدیـل تهدید به فرصت

تهدیدهـا  تبدیـل  معقـول  و  مناسـب  راه‌هـای  از  یکـی 
تحـت  کـه  تولیـدی  بنگاه‌هـای  بـرای  فرصت‌هـا  بـه 
تاثیـر ویـروس کرونـا هسـتند، حرکـت ایـن بنگاه‌هـا بـه 
سـمت دیجیتالی شـدن )تحول دیجیتال ( و اسـتفاده 
اشـیاء  اینترنـت  بخصـوص  نوظهـور  فناوری‌هـای  از 
اجتناب‌ناپذیـر  آینـده  در  شـدن  دیجیتالـی  اسـت. 
اسـت و شـیوع ایـن بیمـاری فرصتـی بـرای تغییر شـکل 

ایـن  اسـت.  دیجیتـال  اسـتراتژی‌های  پیاده‌سـازی  و 
ایجـاد  را  جدیـدی  فرصت‌هـای  خـود،  به‌نوبـه  موضـوع 
نمـوده و منجـر بـه خلـق ارزش در بنگاه‌هـای تولیـدی 
کرونـا،  ویـروس  روزافـزون  گسـترش  بـا  شـد.  خواهـد 
فناوری‌هـای دیجیتـال نسـبت بـه گذشـته بسـیار مهم 

گشـته‌اند. حیاتـی  و 
تعامـل  نحـوه  در  چشـمگیری  تاثیـر  فناوری‌هـا  ایـن   
سـازمان‌ها بـا کارکنـان، کسـب‌وکارها، تامین‌کننـدگان 
اسـتراتژی  در  کـه  شـرکت‌هایی  دارد.  مشـتریان  و 
کـه  حالـی  در  و  می‌نماینـد  سـرمایه‌گذاری  دیجیتـال 
بلندمـدت  اقدامـات  بـا  را  کوتاه‌مـدت  تلاش‌هـای 
مصـون  همه‌گیـر  بیمـاری  ایـن  از  می‌سـازند،  متعـادل 
خواهنـد مانـد. در تولیـد، بـا اسـتفاده از یکپارچه‌سـازی 
دسـتگاه  مدیریـت  سیسـتم‌های  و  دسـتگاه‌ها  داده 
می‌تـوان  اشـیاء،  اینترنـت  پلتفـرم  بـه  اتصـال  طریـق  از 
پشـتیبانی از نظـارت راه دور و اشـکال‌زدایی تجهیـزات 
توسـط متخصصیـن دسـتگاه و امـکان تشـخیص خطـا 

انجـام داد. را  بـر اسـاس داده 

حرکت به سـمت نوآوری
جـدی  به‌طـور    SME بخصـوص  تولیـدی  بنگاه‌هـای 
هزینـه  کنتـرل  کنـار  در  دارنـد.  عمـل  ابتـکار  بـه  نیـاز 
توسـعه  امـکان  حـد  تـا  رقابتـی  مزیت‌هـای  بایسـتی 
از  بسـیاری  اسـت  ممکـن  کرونـا  عصـر  در  یابـد. 
رویکردهـای  و  بـر روی اسـتراتژی  تولیـدی  بنگاه‌هـای 
عصـر  ایـن  در  بنگاه‌هایـی  امـا  شـوند  متمرکـز  دفاعـی 
نوظهـور  فرصت‌هـای  از  کـه  می‌شـوند  ظاهـر  موفـق 

شـوند.  بهره‌منـد 
کرونـا‌  تهدیدهـای  کاهـش  بـرای  تولیـدی  بنگاه‌هـای 
بایسـتی بـه سـرعت در مـورد نیازهـای جدیـد نـوآوری 
متعـادل  کنـار  در  بنگاه‌هـا   ، دیگـر عبـارت  بـه  کننـد، 
طریـق  از  بایسـتی  خـود،  محصـولات  سـبد  نمـودن 
جدیـد  نیازهـای  از  ناشـی  فرصت‌هـای  از  نـوآوری، 
بـارز  نمونـه  نماینـد.  را  اسـتفاده  نهایـت  مشـتریان 
اعمـال  بـا  کـه  می‌باشـند  کارخانه‌هایـی  مطلـب،  ایـن 
را  ضدعفونـی  مـواد  خـود،  تولیـد  خطـوط  در  تغییـرات 

نمودنـد. تولیـد 

ع کرونا با آن مواجه شدند مسائلی که شرکت ها با شیو

کاهش بهره‌وری کارمندان

دشواری سفر کاری

کاهش تقاضا برای محصولات / خدمات ما

جو روانی حاکم بر جامعه

دشواری استخدام

دشواری تامین مواد اولیه

مشکلات مربوط به وصول مطالبات و تامین نقدینگی

افزایش تقاضا برای محصولات / خدمات ما

سایر موارد

تاثیری نداشته است

سهولت استخدام
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اصغـر قندچـی در سـال 1307 در منطقـه قنـات آبـاد تهـران در حاشـیه میـدان اعـدام 
( کـه اصالـت بـازاری داشـتند بـه دنیـا  در خانـواده‌ای پرجمعیـت )5 بـرادر و 3 خواهـر
کـه اهمیـت زیـادی بـه درس و مدرسـه  آمـد. پـدرش وکیـل و مـادرش خانـه‌دار بـود 
مـی‌داد امـا از همـان ابتـدا او همیشـه از درس و مدرسـه فـراری بـود تـا جایـی کـه چنـد 
روز بـه مدرسـه نمی‌رفـت و تلاش‌هـای پـدر بـرای فرسـتادن او بـه مدرسـه بی‌اثـر بـود. 
در  را  مکانیکـی  و  آهنگـری  کـه  مستاجرشـان  کار  تماشـای  بـه  کـه  روز  یـک  سـرانجام 

کارگاه کوچکـی انجـام مـی‌داد رفـت و از همـان زمـان بـه ایـن حرفـه علاقه‌منـد شـد.
پـس از سـال‌ها کار در ایـن حرفـه جـذب مجموعـه‌ای شـد کـه اسـتادکارهای خارجـی 
آسـیاب،  موتورهـای  انـواع  تعمیـرات  آنجـا  در  چـک  و  روسـیه  آلمـان،  کشـورهای  از 
لوکوموتیـو و ... انجـام می‌دادنـد. او در آن مجموعـه کار مکانیکـی و آهنگـری انجـام 
مـی‌داد و بـه خاطـر علاقـه زیـادی کـه بـه ایـن حرفه داشـت توانسـت خیلـی زود با فوت 
بـزرگ و اسـتادکارهای  زمـان چـون تعمیـرگاه  آن  آشـنا شـود. در  کار  ایـن  و فن‌هـای 
حرفـه‌ای در کشـور نداشـتیم کارهـای زیـادی بـه آن مجموعـه ارجـاع می‌شـد. قندچـی 
در 16 سـالگی اولیـن کارگاه خـود را در انـدازه سـه متـر در سـه متـر در خیابـان قزویـن 
بـاز کـرد و کم‌کـم سـراغ ماشـین‌های سـنگین بـه خصـوص مـاک رفـت. او در ایـن کار 
از موتورهـای انگلیسـی کامنـز کـه از آن بـرای چـاه آب اسـتفاده می‌شـد بهـره گرفـت و 
در کارگاهـش بـا تلفیـق قطعـات کامیون‌هـای مـاک، بدنه‌هـای دست‌سـاز و اسـتفاده 
دلیـل  بـه  بـود  معتقـد  او  سـاخت.  ایـران  در  را  کامیون‌هـا  اولیـن  چـاه،  موتورهـای  از 
تنـوع کار در زمینـه مکانیکـی بایـد خیلـی تالش کـرد تـا اسـتادکار شـد و قندچـی بعـد از 

مدت‌هـا کار در زمینـه تعمیـر و نگهـداری مـاک بـه تخصـص رسـیده بـود.
جنـگ جهانـی دوم نقطـه عطفـی در فعالیت‌هـای قندچـی بـود. بعـد از جنـگ جهانـی 
ماشـین‌های اسـقاطی آمریکایـی مثـل مـاک در کشـور رهـا شـده بودنـد و او توانسـت 
بـا خریـد اجنـاس و قطعـات مورد نیاز خود از سـایر کشـورها آن‌ها را روی ماشـین‌های 
تعمیـر شـده سـوار کنـد و بـا همـان قطعـات کارش را توسـعه دهد. در همین سـال‌ها 
بـه  توانسـت  فلـزات  و  فـولاد  شـناخت  جملـه  از  آهنگـری  بـا  وی  آشـنایی  دلیـل  بـه 
سـاخت بعضـی از قطعـات و ارتقـای کیفیـت آن‌هـا بپـردازد تـا جایـی کـه گاراژ او آن قـدر 
شـهرت پیـدا کـرد کـه بیشـتر ماشـین‌های تصادفـی و چـپ کـرده را بـرای تعمیـر بـه آن 
جـا می‌آوردنـد. بـه گفتـه قندچـی او در ابتـدای کار همه‌چیز را کپی می‌کرد و می‌سـاخت 
امـا بـا گذشـت زمـان و تسـلط بـر این حرفه توانسـت قطعات زیر بندی مـاک را مطابق 
بـا جاده‌هـای ایـران تغییـر دهـد. در آن زمـان چـون جاده مناسـب در کشـور نداشـتیم 
و همگـی خاکـی بودنـد او رادیاتورهـای کامیون‌هـا را بـزرگ می‌کـرد یـا حتـی موتـور را جـا 
بـه جـا می‌کـرد. یعنـی یـک موتـور مـاک 120 اسـب را بـا موتـور 150 اسـب جا به جـا می‌کرد 

کـه تقویتـش کنـد تـا در جـاده جوش نیـاورد.
رونـق فعالیـت او زمانـی بـود کـه در اوایـل دهـه 1340 نماینـده شـرکت مرسـدس بنـز 
بـرای راه‌انـدازی خـط تولیـد ایـن خـودرو بـه ایـران آمـده بـود ولی بـه این دلیل کـه صرفا 
بـه دنبـال مونتـاژ بـود نـه تولید بـا مخالفت دکتر رضـا نیازمند معاون وزیـر اقتصاد آن 

زمـان و اولیـن رییـس سـازمان گسـترش و نوسـازی صنایـع ایـران روبرو شـد.
نیازمنـد بـه دنبـال فـردی بـرای تولیـد خـودرو بـود کـه بـه دلیـل شـهرتش بـا قندچـی 
آشـنا شـد و دولـت در آن زمـان بـه او اولیـن مجـوز تولیـد خـودرو را اعطـا کـرد و اصغـر 
قندچـی بـا پروانـه سـاخت کامیـون در ایـران کار خـود را آغـاز کـرد و تبدیل بـه صنعتگر 

بـه  و  گرفـت  آهنگـر  کاوه  شـخصیت  از  را  کارخانـه  نـام  روحیاتـش  اسـاس  بـر  و  شـد 
عشـق وطنـش بـرای تولیـد مـاک آن را شـرکت »ایـران کاوه« نام‌گذاری و تاسـیس کرد.

ج از خـاک آمریـکا، حاضـر بـه همـکاری  شـرکت مـاک آمریـکا هـم بـرای اولیـن بـار خـار
بـا اصغـر قندچـی شـد. قندچـی پـس از سـال 1340 نهضـت تولیـد خـودرو کامیـون را 
در ایـران راه انداخـت و سـبب ایجـاد مـوج گسـترده‌ای در صنایـع ایـران شـد. قندچـی 
کامیون‌هـای ایـران را مطابـق بـا شـرایط آب و هوایـی ایـران و وضعیـت جـاده‌ای ایـران 
تقویـت کـرد بـه همیـن علـت در آن زمـان کامیون‌هـای تولیـدی در ایـران مشـتریان 

بیشـتری نسـبت بـه محصـولات مشـابه خارجـی داشـتند.
قندچی در این سال‌ها صنعتگران بسیاری را تربیت کرد و تلاش کرد تا کامیون‌های 
مـاک را تـا حـد بالایـی سـاخت داخـل کنـد، کاری کـه تـا آن زمـان کسـی نتوانسـته بـود 
آخریـن قطعـات مـاک در ایـران از جملـه  انجـام دهـد. در سـال 1357 در حـال تولیـد 
موتـور بـود کـه وقـوع انقالب شـرایط را به کلی تغییـر داد. در جریان ملی شـدن صنایع 
در سـال 1358، کارخانـه ایـران کاوه از او گرفتـه شـد امـا قندچـی کارش را در کارگاهـی 

در جنـوب تهـران ادامـه داد و همچنـان بـه کامیون‌هـای مـاک خدمـات ارائـه مـی‌داد.
او در دوران جنـگ هـم کارگاهـی را در اهـواز بـرای تعمیـر کامیون‌هـای مـاک راه‌انـدازی 
عمـرش  پایانـی  رو‌زهـای  تـا  و  بازگشـت  کارگاهـش  بـه  دوبـاره  جنـگ  از  پـس  کـرد. 
همچنـان در ایـن کارگاه کار می‌کـرد. کارخانـه ایـران کاوه در نهایـت بـه شـرکت سـایپا 

واگـذار شـد و نـام آن بـه سـایپادیزل تغییـر کـرد.
سـایپا بعـد از مـاک بـه تولیـد محصـولات ولوو پرداخت و در سـال‌های اخیـر به مونتاژ 
کامیون‌هـای چینـی می‌پـردازد و همچنـان چندیـن هـزار دسـتگاه مـاک سـاخته شـده 

در کارخانـه ایـران کاوه در جاده‌هـای ایـران فعال اسـت.
سـالگی   91 سـن  در   1398 مـرداد   7 در  ایـران  در  کامیـون  سـازنده  اولیـن  سـرانجام 

درگذشـت.
 

چهره

کاوه کامیون سـازی بـا درفش 

مریم ذوالفقار
کارشناس مدیریت ارتباطات ▪ بانک خاورمیانه
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سایه کرونا
بر اقتصاد

کرونا ویروس،
نفت و کسری 

بودجه  در ایران
۲۶۲۸

تاثیر کوتاه‌مدت کرونا بر اقتصاد آن‌قدر بود که همه را نسبت به تاثیرات میان‌مدت 
نیروی  مالی،  بازارهای  بر  خود  اول  ماهه   3 در  کرونا  کند.  بیمناک‌تر  آن  بلندمدت  و 
تقریبا  گذاشت.  عمیقی  تاثیرات  و...  گردشگری  طلا،  نفت،  قیمت  رشد،  خ  نر  ، کار
ویروس،  این  اقتصادی  تاثیرهای  از  ترس  علت  به  دنیا  در  بورس  بازارهای  تمامی 
سقوط کردند. با یک وقفه کوتاه، سرمایه‌داران به آخرین پناهگاه امن سرمایه یعنی 
طلا پناه بردند و قیمت اونس جهانی طلا افزایش یافت. به دلیل تعطیلی بسیاری 
بی‌ارزش  بیابان  ریگ  مانند  نفت  و  یافت  افزایش  بیکاری  جهانی  خ  نر شرکت‌ها،  از 
شد. تعداد پروازها نزدیک به 100% کاهش یافت و بانک‌های سرمایه‌گذاری بزرگ دنیا 

کردند. کم  را  از میزان سرمایه‌گذاری خود  حدود %50 
ایران  و  جهان  اقتصاد  بر  کرونا  بلندمدت  و  کوتاه‌مدت  تاثیرات  به  پرونده  این  در 
کسری بودجه دولت،  این ویروس می‌تواند در  می‌پردازیم و نشان می‌دهیم چقدر 

باشد. تاثیرگذار  و...  تورم  خ  نر

سم کرونا

ایران و جهان
در ۳ ماهه اول

ع کرونا شیو

کرونا 
چشم در چشم

اقتصاد جهان

حقوق مالکیت
از نگاه

هرناندو دوسوتو
۳۲36 ۳۰
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چنـد مـاه پیـش وقتـی بـرای اولیـن بـار خبـر شـیوع یـک 
چیـن  شـهرهای  از  یکـی  در  جدیـد  ویروسـی  بیمـاری 
کـه  شـکلی  بـه  را  آن  ابعـاد  کسـی  کمتـر  شـد،  شـنیده 
ویـروس  می‌کـرد.  تصـور  هسـتیم  مواجـه  آن  بـا  اکنـون 
و  عجیـب  ویژگی‌هـای  خاطـر  بـه  کـه  جهش‌یافتـه‌ای 
پیشـرفته خـود بـه راحتـی قابلیـت منتقـل شـدن را دارد 
و هـر نـوع تجمـع یـا تراکـم انسـانی می‌توانـد بـه شـدت و 
حـدت آن بیفزایـد و درصـدی از مبتلایان را به سـرعت به 
پایـان زندگـی نزدیک کنـد. همین ویژگی‌ها کافـی بود که 
تقریبـا تمامـی مناسـبات اجتماعی-اقتصادی کشـورها 
بـه صـورت بی‌سـابقه‌ای تحـت تاثیـر قـرار بگیـرد و عالوه 
بـر یک بحران سالمت، بحـران اقتصادی بزرگـی را پیش‌ 

روی کل دنیـا قـرار دهـد. 
کـدام  کـه  می‌کردنـد  فکـر  ایـن  بـه  ابتـدا  در  بسـیاری 
آسـیب  بـا  اسـت  ممکـن  بیشـتر  اقتصـاد  بخش‌هـای 
روبـه‌رو شـوند و تحت‌الشـعاع قـرار بگیرنـد امـا بـه مـرور 
بخش‌هـا  کـدام  کـه  کـرد  تغییـر  این‌طـور  اصلـی  سـؤال 
مثـل  صنایعـی  از  بماننـد.  امـان  در  اسـت  ممکـن 
گردشـگری و حمل‌ونقـل گرفتـه کـه اولین قربانیـان این 

غذایـی  صنایـع  و  ساختمان‌سـازی  تـا  بودنـد  ویـروس 
و  هنگفـت  ضررهـای  همـه  ورزشـی  مسـابقات  حتـی  و 

دیدنـد. جـدی  آسـیب‌های 
را  اقتصـادی  اتفاقـات  برخـی  موجبـات  ویـروس  ایـن 
یـا  و  بـود  نشـده  تجربـه  ایـن  از  پیـش  کـه  آورد  فراهـم 
حداقـل بسـیار نـادر بـود. یکـی از ایـن اتفاقـات عجیـب 
خ داد. صنایعـی کـه نفـت خـام را به عنوان  در بـازار نفـت ر
مـاده اولیـه اسـتفاده می‌کردنـد تحـت تاثیر شـیوع کرونا 
آن‌قـدر تضعیـف شـده بودنـد کـه نیـاز آن‌هـا بـه نفـت بـه 
کمتریـن میـزان خـود در دهه‌هـای اخیـر رسـیده بـود و 
لـذا تقاضـا بـرای نفـت بـه شـدت افـت کـرد. امـا از طـرف 
کـه دارد  دیگـر تولیـد و عرضـه نفـت بـه خاطـر ماهیتـی 
امکان توقف و کاهش سـریع نداشـت و لذا تعادل بازار 
آن‌چنـان بـه هـم خـورد کـه در اواخر مـاه آوریل سـال 2020 
قیمـت آتـی نفـت تگـزاس بـرای لحظاتی به منفـی 40 دلار 
رسـید. در واقـع چـون بـرای مدتـی تقاضایـی بـرای نفـت 
نبـود و امـکان بسـتن چاه‌هـای نفـت و راه‌انـدازی مجدد 
آن‌هـا هـم تقریبـا وجـود ندارد، نفـت چاه‌هایـی در امریکا 
کـه بـه انبارهـای دارای ظرفیـت و قابلیـت ذخیره‌سـازی 

نفـت دور بودنـد، حکـم زبالـه صنعتـی را پیـدا کـرد. لـذا 
تـا  می‌کـرد  پرداخـت  را  مبلغـی  بایـد  حتـی  تولیدکننـده 
و  ببـرد  خـودش  بـرای  را  نفـت  آن  شـود  راضـی  کسـی 
جایـی انبـار یـا اسـتفاده کنـد. این اتفـاق نادر اگرچـه برای 
مـدت کمـی و بـرای نـوع خاصـی از نفـت طـول کشـید امـا 

درس‌هـای اقتصـادی فراوانـی بـرای بـازار داشـت.
بـازار مسـکن هـم یکـی دیگـر از بخش‌هایـی بـود کـه بـه 
تقاضـای  سـمت  گرفـت.  قـرار  تاثیـر  تحـت  خـاص  طـور 
زیـادی مسـتلزم حضـور  تـا حـدود بسـیار  بـازار مسـکن 
فرآیندهـای  انجـام  و  انتخـاب  بـرای  متقاضـی  فیزیکـی 
را  آن  کـه امکان‌پذیـری  زمان‌بـر و پرتعـداد خریـد اسـت 
زیـر سـؤال می‌بـرد. ماهیـت عرضـه  در چنیـن شـرایطی 
در بـازار مسـکن بـه گونـه‌ای اسـت کـه نـه تنهـا نیـاز بـه 
جابه‌جایـی گسـترده و پرتعـداد نهاده‌هـای تولیـد دارد، 
بلکـه دورکاری در آن مفهومـی نـدارد و نقش منابع مالی 
بیرونی نیز در آن پررنگ است. این‌ها همه ویژگی‌هایی  
در  را  بـازار  یـک  عرضـه  سـمت  آسـیب‌پذیری  کـه  اسـت 
شـرایط بحرانـی فعلـی بـه شـدت بالاتـر می‌بـرد. پرواضـح 
اسـت کـه سـاخت سـاختمان نیازمنـد حضـور فیزیکـی 

محمد کوثری

کارشناس مدیریت تحقیقات اقتصادی • بانک خاورمیانه

سـایــه کـرونا بـر اقتصــاد
فیزیکـی  یـا  اجتماعـی  فاصله‌گـذاری  و  اسـت  کار  نیـروی 
در هنـگام کار عمدتـا امکان‌پذیـر نیسـت. همچنیـن، بـه 
کاری  ابـزارآلات متعـدد و فضـای  بـا مصالـح و  کار  دلیـل 
غیرایمن، رعایت اصول بهداشتی نیروی کار ساختمانی 
معنـای چندانـی نـدارد و در نتیجـه کارگران سـاختمانی در 
صورت فعالیت ریسک بزرگی را از لحاظ ابتلا به ویروس 
سـاخت  کـه  آنجـا  از  ایـن،  بـر  عالوه  داشـت.  خواهنـد 
از نهاده‌هـای تولیـد  مسـکن نیازمنـد تعـداد پرشـماری 
مثـل مصالـح و تجهیـزات سـاختمانی اسـت، تامیـن آنها 
نیز با چالش بسـیار جدی مواجه اسـت. بسـیاری از این 
نهادهـا خـود بـا توقـف یا کاهـش تولید همراه شـده‌اند و 
حتـی اگـر تولیـد هـم شـوند حمل‌ونقـل آنهـا با مشـکل و 
 هزینـه بالاتـری همراه اسـت. این شـرایط به مراتب 

ً
قطعـا

بـرای کالاهـای وارداتـی و تجهیزاتـی کـه تـا قبـل از ایـن از 
ج وارد می‌شـده سـخت‌تر هـم خواهـد بـود. بنابرایـن  خـار
عرضـه واحدهـای نوسـاز و ساخت‌وسـاز مسـکن نیـز بـا 
تکمیـل  کـه  شـد  مواجـه  توجهـی  قابـل  و  مهـم  شـوک 
جدیـد  پروژه‌هـای  شـروع  و  نیمـه‌کاره  سـاختمان‌های 
کـه  بـود  مدت‌هـا  ایـران،  مـورد  در  می‌بـرد.  سـؤال  زیـر  را 
را  متعـددی  ابرچالش‌هـای  و  چالش‌هـا  اقتصاددانـان 
بـرای کشـور مـا شناسـایی می‌کردنـد و مدت‌هـا بـود کـه 
بـه  اقتصـادی شـدیدی  نـا اطمینانـی  مـا در فضـای  اکثـر 
سـر می‌بردیـم و هـر روز را بـا یـک شـوک کوچـک یـا بـزرگ 
شـروع می‌کردیـم. امـا شـاید کمتـر کسـی حتـی فکـرش را 
می‌کـرد کـه مسـئله‌ای بـروز کنـد کـه تمامـی چالش‌هـای 
مهـم قبلـی را تحت‌الشـعاع خـود قـرار دهـد و بـرای مدتـی 
حتـی بـه فراموشـی بسـپارد. کمتـر کسـی فکـر می‌کـرد کـه 
ممکـن اسـت در سـال 2020 میالدی اتفاقـی بیافتـد کـه 
عالوه بـر ایـران حتـی کشـورهای توسـعه‌یافته هـم درگیـر 

یک بحران اقتصادی شـاید کم‌سـابقه شـوند. بحرانی که 
ابعـاد آن بـه هیـچ وجـه در شـرایط فعلـی قابل پیش‌بینی 
و  بزرگ‌تریـن  بـه  کـه  را دارد  پتانسـیل  ایـن  نیسـت ولـی 
شـود.  تبدیـل  اخیـر  قـرن  اقتصـادی  رکـود  عمیق‌تریـن 
بحرانـی کـه ایـن بـار دامـن همـه کشـورها را گرفتـه و حـل 
آن بیـش از اقتصاددانـان بـه عملکرد دانشـمندان حوزه 
پزشـکی در تهیـه یـک واکسـن مؤثـر و قابـل دسـترس 

بـرای عمـوم مـردم وابسـته اسـت.

• دوران پسا کرونا
و  کرونـا  ویـروس  شـیوع  اقتصـادی  ابعـاد  بررسـی 
تأثیرگـذاری آن بـر بازارهـا بـه سـناریوهای مختلـف زمـان 
کنتـرل آن بسـتگی دارد. شـوکی کـه ایـن بـار بـه اقتصـاد 
جهـان وارد شـده تنهـا در سـمت عرضـه یا سـمت تقاضا 
نیسـت و هـر دو سـمت اقتصـاد را بـه شـدت درگیـر کرده 
حتـی  خدمـات  و  کالاهـا  از  بسـیاری  سـو  یـک  از  اسـت. 
کارکـرد خـود را از دسـت داده‌انـد و تقاضایـی بـرای آن در 
شرایط فعلی وجود ندارد و از سوی دیگر نه تنها بخشی 
از نیـروی کار بـه دلیـل بیمـاری از بـازار کار حذف شـده‌اند، 
فعالیـت  ابتال  احتمـال  خاطـر  بـه  نیـز  سـالم  کار  نیـروی 
محدودتـری دارد و در نتیجـه سـمت عرضه اقتصاد افت 
، با محدود شـدن  کـرده اسـت. عالوه بر نهـاده نیروی کار
حمل‌ونقـل بسـیاری از تولیـدات بـا مشـکل مـواد اولیـه، 
کالاهـای واسـطه و تجهیـزات تولیـد روبـه‌رو می‌شـوند و 
شـرایط اولیـه بـرای تولیـد را از دسـت می‌دهند. با کاهش 
تولیـد و افزایـش سـطح بیـکاری، طبیعتـا گـردش مالـی و 
سـرمایه‌گذاری  و  می‌شـود  مشـکل  دچـار  نیـز  اعتبـاری 
نیـز افـت می‌کنـد کـه در مجمـوع شـوک سـمت عرضـه را 
شـدت می‌بخشـد. در ایـن بیـن هـر چـه کالا یـا خدمـات 
خصـوص  بـه  و  جابه‌جایـی  بـه  بیشـتری  نیـاز  نظـر  مـورد 

واردات نهاده‌هـای تولیـد از کشـورهای خارجـی را داشـته 
باشـد، هـر چـه تولیـد بـه حضـور نیـروی کار در محـل کار 
بیشـتر وابسـته باشـد و امـکان دورکاری کمتـر باشـد، و 
ج از بنـگاه بیشـتر  هـر چـه نیـاز مالـی بنـگاه بـه منابـع خـار
باشـد، آسـیب‌پذیری آن در ایـن شـرایط بیشـتر خواهـد 
بـر  ویـروس  ایـن  تاثیـر  میـزان  دیگـر،  بیـان  بـه  بـود. 
کشـورها، اقتصادهـا و بازارهـای مختلـف متغیـر خواهـد 
بـود و وابسـته بـه متغیرهایـی مثل پیوندهـای زنجیره‌ی 
تامیـن تولیـد، خدمـات داخلـی، خدمـات قابـل تجـارت بـا 
دنیـای بیـرون و نیـز قیمـت انـرژی و کالاهای اولیه اسـت.
ح شـد بـه خوبـی  توصیفاتـی کـه از ابعـاد ایـن بحـران مطـر
نشـان می‌دهـد کـه تقریبـا تمامـی بازارهـا کـم یـا زیـاد با آن 
درگیـر شـده‌اند. اولویـت تقاضـای خانـوار در ایـن شـرایط 
بـه طـور طبیعـی بـه سـمت نیـاز اولیـه زندگـی یعنـی زنـده 
سـبد  کـه  گفـت  می‌تـوان  کلـی  طـور  بـه  و  رفتـه  مانـدن 
مصرفـی خانـوار دچـار تغییـر سـاختاری بزرگـی شـده کـه 
معلـوم نیسـت حتـی پـس از اتمـام بحران بـه حالت قبل 
بـا فـرض  کـه حتـی  بازگـردد. همیـن امـر باعـث می‌شـود 
بازگشـت بـه شـرایط عـادی هـم نتـوان شـرایط بازارهـا در 
چنـد مـاه آینـده را بـا همـان اصـول و فروض قبلی بررسـی 
کـرد، چـه برسـد بـه آنکـه حتـی نمی‌دانیـم اوج فراگیـری و 
گسـترش آن‌چـه زمانـی خواهد بـود. اما می‌توان گفت که 
هـر چـه بـازه زمانـی ایـن شـرایط طولانی‌تـر شـود، بیـکاری 
بیشـتر، تولیـد کمتـر، خسـارات اقتصـادی هنگفت‌تـر، و 
تغییـر سـاختاری بازارها و حتی تغییر الگـوی رفتاری افراد 

و خانوارهـا عمیق‌تـر خواهـد بـود.
ایـن در حالـی اسـت کـه در ایـن شـرایط خـاص حتـی بـه 
قیمـت رشـد بیشـتر پایه پولـی و نقدینگی هـم نمی‌توان 
گفـت کـه بـه ورود دولـت بـرای حمایـت از کسـب‌وکارها 
نیـاز نیسـت و حتـی شـاید قابـل توصیـه هـم باشـد. چـه 
بسـا سیاسـت‌های انبسـاطی پولـی و مالـی لازمـه سـرپا 
از فعالیت‌هـای اقتصـادی و اجتماعـی  مانـدن بسـیاری 
بیشـتری  بسـیار  هزینـه  ببرنـد  بیـن  از  اگـر  کـه  باشـد 
ایـن  بـر  عالوه  کننـد.  جامعـه  کل  اقتصـاد  متحمـل  را 
حمایـت و یارانـه دولـت در امـور سالمت افـراد هـم کـه 
اجتناب‌ناپذیـر خواهـد بـود، چراکـه اثـرات بیرونـی منفـی 
ابتالی افـراد جامعـه و البتـه نیـروی کار بسـیار گسـترده 
اسـت. بنابرایـن، انتظـار افزایـش قابل‌توجـه نقدینگـی و 
در نتیجـه آن تـورم عمومـی و سـطح عمومـی قیمت‌ها در 
حداقـل یکـی دو سـال پیـش‌رو کاماًل بـه جـا خواهـد بود.
انقالب اقتصـادی و صنعتـی  بـه دیـد یـک  بـه کرونـا  امـا 
هـم می‌تـوان نـگاه کـرد. کرونـا روش زندگـی، کار و حتـی 
اسـاس  از  طولانـی  مـدت  بـرای  را  انسـان‌ها  ارتبـاط  نـوع 
تغییـر داده اسـت. بسـیاری بـر ایـن باورنـد کـه مناسـبات 
انسـان‌ها بعـد از کرونـا تفاوت‌هـای زیـادی بـا قبـل از آن 
شـد.  نخواهـد  قبلـی  همـان  هیـچ‌گاه  و  داشـت  خواهـد 
فرهنـگ  کـه  دارد  را  پتانسـیل  ایـن  حتـی  ویـروس‌  ایـن 
بـه  برسـد  چـه  بدهـد،  تغییـر  را  مـردم  اعتقـادات  و 
کسـب‌وکارها و سـبد و روش مصرفی آنها. جهان پس از 
کرونـا فرصـت بی‌نظیری برای رشـد تجـارت الکترونیکی و 
کسـب‌وکارهای اینترنتـی خواهـد بود و در مقابـل، بازارها 
خواهنـد  تضعیـف  رفته‌رفتـه  سـنتی  کسـب‌وکارهای  و 
شـد. جهان پسـاکرونا اگرچه برای برخی تهدید اسـت اما 

قطعـا فرصت‌هایـی را نیـز بـه همـراه خواهـد داشـت.
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اقتصاد

دانشجوی دکترای اقتصاد
دانشگـاه تربیت مــدرس

هادی فرامرزی 

کوروناویـروس یـا کوویـد-۱۹ بـا ایجاد ترس و نگرانی آسـیب‌هایی را بـه اقتصاد جهانی 
وارد آورده و بازارهـای مالـی را دچـار نوسـان کـرده اسـت. ۴۹ روز پـس از اولیـن گـزارش 
ابتال بـه بیمـاری کوویـد-۱۹ در تاریـخ ۹ مارس ۲۰۲۰، توسـط سـازمان جهانی بهداشـت، 
سـیل عظیـم نفـت عربسـتان سـعودی بـازار نفـت را بـا پیامدهـای نامطلوبـی روبـرو 

کـرد. در ایـن تاریـخ قیمـت نفـت بـه یکبـاره ۲۰ درصـد کاهـش یافـت.
کوویـد-۱۹ تقاضـای کل جهانـی را بـا شـوک منفـی روبـرو کـرد و نوسـانات کوتاه‌مـدت 
در قیمـت خـوراک انسـانی و دامـی پدیـد آورد و از سـویی تقاضـا بـرای نیـروی کار را نیـز 
بـا ایجـاد یـک جنـگ قیمـت  کاهـش داد. امـا در عیـن حـال عربسـتان سـعودی نیـز 
نفـت در ۹ مـارس ۲۰۲۰ تامیـن انـرژی در بـازار جهانـی را بـا مشـکلات متعـدد روبـرو کـرد. 
در تاریـخ ۲۰ آپریـل ۲۰۲۰ بـرای اولیـن بـار قیمـت معامالت آتـی نفـت بـه زیـر صفـر دلار 
رسـید. قیمـت منفـی نفـت کـه بـه لحاظ نظـری با منطـق اقتصاد خـرد همخوانـی ندارد، 
بـه دلیـل کاهـش تقاضـای ناشـی از پاندمی کرونا رقم خورد. بـا ماندن مردم در منزل و 
کاهش شـدید حمل‌و‌نقل شـهری و برون‌شـهری شـامل اتوبوس، اتومبیل شـخصی 
کاهـش  نیـز  سـوخت  تقاضـای  عمال  جهـان،  سراسـر  در  هواپیماهـا  و  کشـتی¬ها  و 
به‌هرحـال  کـرد.  پیـدا  نزولـی  سـیری  سـوخت  خریـد  بـرای  دولت‌هـا  تمایـل  و  داشـت 
عرضـه بیـش از حـد نفـت توسـط عربسـتان سـعودی و کاهـش تقاضـای سـوخت هـر 

دو دلیـل مسـتقیم کاهـش قیمـت نفـت و مبـادلات آن در بـازار بودنـد.
بـه شـکلی قابـل توجـه  بـه واسـطه کاهـش تولیـدات جهانـی  نیـز  ایـران  تولیـد نفـت 
کاهـش یافـت بـه گونـه‌ای کـه در اردیبهشـت سـال ۱۳۹۹ کل تولیـدات نفـت ایـران 
ایـران  دولـت  شـرایط  ایـن  در  رسـید.  روز  در  بشـکه  میلیـون  نیـم  و  یـک  از  کمتـر  بـه 
کـه همچنـان پـس از تحریم‌هـای اقتصـادی سـال ۱۳۹۷ بـه درآمدهـای نفتـی وابسـته 
اسـت، بودجـه خـود را بـا شـرایط ریاضتـی ویـژه‌ای بسـته اسـت. بودجـه‌ای کـه در سـال 
۱۳۹۸ بیـش از ۱۹۰ هـزار میلیـارد تومـان کسـری داشـته اسـت، پـس از کاهـش شـدید 
قیمت‌هـای نفتـی بـه واسـطه شـیوع ویـروس کرونـا و در پـی آن کاهـش درآمدهـای 
مالیاتـی )بـه دلیـل کاهـش تولیـد و تقاضـای کل( احتمـالا کسـری دو برابـر یـا بیشـتری 

را تجربـه خواهـد کـرد.
در سـال ۲۰۲۰ صـادرات نفـت ایـران بـه کمتـر از ۳۰۰ هـزار بشـکه در روز رسـید کـه در 
مقایسـه بـا دو و نیـم میلیـون بشـکه در اوایـل سـال ۲۰۱۸ بسـیار انـدک اسـت و بـا 
توجـه بـه اینکـه قیمـت نفـت از بـالای ۶۰ دلار در سـال ۲۰۱۸ بـه کمتـر از ۲۵ دلار رسـیده 
ج عمومـی دولـت در ایـران  اسـت، نفـت و گاز عمال منبـع مناسـبی بـرای تامیـن مخـار

حداقـل تـا افزایـش مجـدد قیمـت نفـت و یـا رفـع تحریم‌هـا نخواهـد بـود.
از مـاه مـارس سـال ۲۰۱۹ تـا ژانویـه ۲۰۲۰ تولید ناخالص داخلی ایـران ۷.۶ درصد کاهش 
داشـته اسـت. بـا توجـه بـه اینکـه ایـن رشـد منفـی تـا قبـل از اعلام رسـمی شـیوع کرونا 
و  ایـران  در  بیمـاری  ایـن  گسـترش  بـا  نظـر می‌رسـد  بـه  رقـم خـورده اسـت،  ایـران  در 
افزایـش مرگ‌ومیـر و بیـکاری ناشـی از آن، وضعیـت تولیـد کل در ایـران بدتـر از قبـل 
شـود. بـا شـوک منفـی طـرف تقاضـا و عرضـه در اقتصـاد ایـران پـس از شـیوع ویـروس 
کرونـا بسـیاری از کسـب‌و‌کارها بـه دلیـل خانه‌نشـینی مـردم ورشکسـته و یـا مختـل 
دلار  میلیـون   ۳۰۵ رفتـه  دسـت  از  شـغل‌های  از  پشـتیبانی  بـرای  ایـران  دولـت  شـد. 
تخصیـص داده اسـت. تحمیـل چنیـن هزینـه‌ای بـه همـراه برخـی وام‌ها ماننـد وام یک 
میلیـون تومانـی بـرای تامیـن معـاش خانوارهـا فشـار اقتصـادی بالایـی را بـه دولـت 
وارد کـرده و خواهـد کـرد. بـا توجـه بـه اینکـه دولـت ایـران نسـبت بـه سـال قبـل منابـع 
پس‌انـداز شـده و راکـدی نیـز ندارد، تامیـن مالی این هزینه عملا ممکـن نخواهد بود.
بـر اسـاس برخـی تخمین‌هـای مرکـز پژوهش‌هـای مجلـس و سـازمان برنامه‌وبودجـه 
، شـغل خود را از  ایران به نظر می‌رسـد که تا پایان سـال ۱۳۹۹ در حدود ۴ میلیون نفر
خ بیکاری از یازده درصد در ابتدای سـال ۲۰۲۰  دسـت بدهند. بر مبنای این تخمین نر
احتمـالا بـه بیـش از ۲۵ درصـد در اواخـر سـال ۲۰۲۰ خواهـد رسـید. بـر همیـن اسـاس با 
وجـود توصیه‌هـای فـراوان وزارت بهداشـت ایـران و دیگـر نهادهـای سالمت، دولـت 
ایـران مکـررا خواسـتار بازگشـایی هرچـه زودتـر نهادهـای اقتصـادی بـه ویـژه بـازار بـرای 

بازگشـت بـه وضعیت پیشـا کرونا اسـت.
از  کـه ۳۸ درصـد منابـع دولـت  در سـند بودجـه سـال ۱۳۹۹ پیش‌بینـی شـده اسـت 
محـل درآمدهـای نفتـی تامیـن خواهـد شـد. بـا توجـه بـه اینکه در سـایه کرونا بسـیاری 
درآمدهـای  عمال  اسـت،  شـده  تعطیـل  بـازار  در  خرده‌فروشـی  ویـژه  بـه  مشـاغل  از 

کـرونا ویروس، 
نفت و  کســری 

بودجـــه در ایــــران
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مالیاتـی نیـز محقـق نخواهـد شـد. در شـرایطی کـه دولـت از واحدهـای بـزرگ تجـاری 
و صنعتـی مالیـات چندانـی اخـذ نمی‌کنـد و حتـی مناسـبات مالیـات بـر تجمیـع درآمـد 
یـا ثـروت نیـز در اقتصـاد ایـران رایـج نیسـت و سـهم مالیـات از تولیـد ناخالـص داخلـی 
کمتـر از ۴ درصـد اسـت، منبـع مالـی دیگـری بـرای تامیـن بودجـه وجود نـدارد. از طرفی 
در سـند بودجـه سـال ۱۳۹۹ قیمـت تخمینـی پیش‌بینـی شـده بـرای هـر بشـکه نفـت 
۵۰ دلار بـوده اسـت در صورتـی کـه قیمـت نفـت تـا کمتـر از ۱۵ دلار بـرای هـر بشـکه در 
سـال ۲۰۲۰ هـم آمـده اسـت. بهرحـال وقـوع پاندمـی کرونـا در سـال ۲۰۲۰ هـم صـادرات 
بـا محاسـبه‌ای سرانگشـتی  را.  آن  هـم قیمـت  و  اسـت  داده  کاهـش  را  ایـران  نفـت 
می‌تـوان فهمیـد کـه بـا کاهـش صـادرات و قیمـت نفت درآمـد انتظاری دولـت از نفت 

۶۴ درصـد کاهـش خواهـد یافـت.
مرکـز پژوهش‌هـای مجلـس در گـزارش مختصـری کـه بـه بررسـی راهکارهـای تامیـن 
از  بیـش  تحقـق  عـدم  بـه  اسـت،  پرداختـه  ذی‌نفعـان  منفعـت  بـه  توجـه  بـا  بودجـه 
۱۵۰ هـزار میلیـارد تومـان منابـع بودجـه سـال ۱۳۹۹ اشـاره کـرده اسـت. ایـن گـزارش 
آسـیب‌پذیر  دیگـر  عامـل  را  مالـی  اوراق  بـه  میلیـاردی  هـزار   ۹۶ وابسـتگی  همچنیـن 
شـرایط  در  می‌دانـد.  نفتـی  عایـدات  کاهـش  کنـار  در  دولـت  عمومـی  بودجـه  بـودن 
فعلـی کـه اوراق مشـارکت دولتـی چنـدان مـورد اسـتقبال واحدهـای اقتصـادی نبـوده 
اسـت، تحقـق درآمـد حاصـل از اوراق مالـی نیـز در هالـه‌ای از ابهـام اسـت. در ادامـه بـر 
اسـاس سناریوسـازی ایـن گـزارش، کـه البتـه بـه ماننـد تمامـی گزارش‌هـای دیگـر ایـن 
نهـاد بسـیار خوش‌بینانـه هسـتند، پیش‌بینـی شـده اسـت کـه حـدود ۱۰ تـا ۱۳ هـزار 
میلیـارد تومـان از محـل مالیـات بـر ارزش‌افـزوده، ۵.۵ تـا ۱۴ هـزار میلیـارد تومـان از 
محـل مالیـات بـر سـود سـپرده بانکـی اشـخاص حقوقـی، ۲ تـا ۵ هـزار میلیـارد تومان از 
مالیـات بـر سـود سـهام و ۱۵ تـا ۲۲ هـزار میلیـارد تومـان از عـوارض انتقـال بانکـی قابل 
حصـول خواهـد بـود. امـا از سـوی دیگر منابع مالی مانند واگذاری سـهام، معادل ۵ تا 
، کاهش فرار مالیاتی، مولد‌سـازی  خ ارز ۱۰ هـزار میلیـارد تومـان، ایجـاد بدهی، اصالح نر
زمین‌هـای منابـع طبیعـی، حـذف یـا کاهـش ارز ۴۲۰۰ تومانـی و مدیریـت هزینه‌هـای 
دولـت مدنظـر قـرار گرفتـه اسـت. همان‌طـور کـه در ایـن گـزارش نیـز قابـل مشـاهده 
از  یـا تجمیـع درآمـد  ثـروت  بـر  اسـت، هنـوز هـم اخـذ درآمـدی تحـت عنـوان مالیـات 
طریـق اظهارنامـه قانونـی مالیاتـی بـه مانند کشـورهای اروپایی برای تامیـن درآمدهای 
دولـت در ایـران در نظـر گرفتـه نشـده اسـت.در ایـران بـه ماننـد دیگـر کشـورهای در 
حـال توسـعه، سـهم مالیـات بـر مصـرف و تجـارت جمعـا بیشـتر از مالیـات بـر ثـروت 

اسـت. ایـن وضعیـت بـرای کشـورهای نفتـی بـه مراتـب بدتـر اسـت. 
از منابـع طبیعـی اولویـت  بـه ایـن دلیـل کـه در کشـورهای نفتـی درآمدهـای حاصـل 
بالاتـری نسـبت بـه دیگـر درآمدهـا دارنـد. در بیـن کشـورهای تولیدکننـده نفـت ناحیه 
طـور  بـه  داخلـی  ناخالـص  تولیـد  درصـد   ۵ معـادل  تنهـا  خاورمیانـه،  یـا  فـارس  خلیـج 
میانگیـن، مالیـات اخـذ می‌شـود. در حالی که در کشـورهای ایتالیا و آلمان این میزان 
بین ۴۱ تا ۳۹ درصد اسـت. بهرحال نوع مالیات و شـیوه و میزان آن، سلسـله مراتب 

قـدرت را نیـز در اقتصـاد یـک کشـور شـکل می‌دهـد.
بـا توجـه بـه اینکـه درآمـد مالیاتـی بـه ویـژه مالیـات بـر ثـروت هنـوز در ایـران بـه شـکلی 
منطقـی و سـاختاری بـه مهم‌تریـن منبـع درآمـدی دولـت تبدیـل نشـده اسـت، بـه نظر 
نمی‌رسـد منابـع مالـی اشـاره شـده در گـزارش مرکـز پژوهش‌هـای مجلـس قابلیـت 
شـرایط  ایـن  در  باشـد.  داشـته  را   ۱۳۹۹ سـال  پایـان  تـا  دولـت  ج  مخـار مالـی  تامیـن 
بـوده اسـت،  راهـکار  البتـه همیشـه تنهـا  کـه  راهـکار پیـش روی دولـت  سـاده‌ترین 

ج عمومـی  ج عمومـی دولـت از طریـق حـذف یارانه‌هـا و کاهـش مخـار کاهـش مخـار
ج مـدارس و دانشگاه‌هاسـت. واگـذاری دارایی‌هـای عمومـی نیـز همـواره  ماننـد مخـار
یکـی از راهکارهـای تامیـن بودجـه در ده الـی بیسـت سـال گذشـته بـوده اسـت. بـا 
توجـه بـه اینکـه دارایی‌هـای دولـت نامحدود نیسـت، چنین منبعی بـرای تامین مالی 
نیـز پایـدار نخواهـد بـود و دوبـاره پـس از پایـان تحریم‌هـا و ریشـه‌کن شـدن پاندمـی 

کرونـا، نفـت خـوراک اصلـی دولـت بـرای بودجـه عمومـی خواهـد بـود.
بهرحـال وضعیـت اشـاره شـده دولـت تنهـا دامن خـود وی را نمی‌گیـرد. بخش مهمی 
از مشـاغل در تهـران و دیگـر شـهرهای ایـران بـه درآمدهـای دولـت وابسـته اسـت. 
درآمدهـای  بـه  شـدت  بـه  شـغل  میلیـون   ۲.۳ شـامل  مشـاغل  درصـد  ده  از  بیـش 
آمـوزش، مدیریـت  دولـت وابسـته هسـتند. بیشـتر ایـن مشـاغل شـامل خدمـات، 
درصـد   ۵۰ از  بیـش  کـه  می‌شـود  بهداشـت  و  دفاعـی  خدمـات  و  صنایـع  عمومـی، 
درآمدهـای دولـت را مصـرف می‌کننـد. دولـت در ایـران بیـش از سـی درصـد کارگـران 
ج  )در حـدود ۷ میلیـون شـغل( را تحـت پوشـش خـود دارد. بیـش از ۳۰ درصـد مخـار
دولـت یارانه‌هـای پرداختـی دولـت هسـتند و اگـر دولـت منابع لازم برای تامین شـغل 
و یارانـه را نداشـته باشـد، بیـش از ۹ میلیـون کارگـر در خطـر از دسـت دادن شـغل 

خـود قـرار می‌گیرنـد.
خ رسـمی ارز و حـذف یارانـه ارزی اقالم ضـروری  در شـرایط فعلـی راهـکار افزایـش نـر
نیـز میسـر نخواهـد بـود بـه ایـن دلیـل کـه بـا افزایـش قیمـت ارز رسـمی، قیمـت ارز 
غیررسـمی نیـز افزایـش یافتـه و تـورم شـدیدی را در پـی خواهـد داشـت. حتـی با فرض 
خ ارز و کاهـش  شـدنی بـودن چنیـن سیاسـتی، بـاز هـم درآمـد حاصـل از تغییـرات نـر
ج دولـت پاسـخگوی تامیـن منابـع عمومـی دولـت نخواهـد بـود. بـه ایـن ترتیب  مخـار
در سـاده‌ترین حالـت ممکـن تنهـا راه دولـت در ایـران چـاپ پـول و یـا افزایـش پایـه 
اول  سـال   ۶ طـول  در  کـه  همان‌گونـه  پـول  چـاپ  کـه  اسـت  واضـح  پـر  اسـت.  پولـی 
دولـت یازدهـم و دوازدهـم بیـش از ۶ برابـر شـده اسـت، در دو سـال پـس از تحریـم و 

دوران شـیوع کرونـا حتـی بـا ضریـب بیشـتری افزایـش خواهـد یافـت.
مسـاله افزایـش پایـه پولـی بـرای دولت و دولت‌مردان پوشـیده نیسـت. عموم مردم 
گاهـی دارنـد. بـه همیـن دلیـل،  و سیاسـت‌مداران از تورم‌زایـی افزایـش عرضـه پـول آ
بـه جهـت کاهـش شـوک روانـی ناشـی از افزایـش عرضـه پـول، دولـت تصمیـم گرفـت 
تـا بـا کاهـش تعـداد صفـر اسـکناس‌ها و تبدیـل ریـال بـه تومـان، ریـال را در وضعیـت 
راهـکار  حقیقـی  نـه  و  اسـمی  فراینـد  ایـن  نمی‌رسـد  نظـر  بـه  امـا  دهـد.  قـرار  بهتـری 

مناسـبی حتـی بـرای انتظـارات مـردم باشـد.
درخواسـت وام از سـازمان‌های جهانـی ماننـد صنـدوق بین‌المللـی پول نیـز یا محقق 
نشـده‌اند و یـا معلـوم نیسـت کـه دقیقـا در چـه زیـر بخش‌هایـی مـورد اسـتفاده قـرار 
گرفته‌انـد. بهرحـال اسـتقراض از دولت‌هـای خارجـی یـا سـازمان‌های جهانـی نیـز بـه 
دلیـل اینکـه نوعـی بیمـاری هلنـدی در اقتصـاد ایـران ایجـاد می‌کنـد و یـا بـه عبارتـی 

منابـع پایـداری نیسـتند شـاید در بلندمـدت مضـر نیـز باشـند.
در هـر صـورت اقتصـاد ایـران در شـرایط تحریـم و کرونـا نیازمنـد راهـکاری منسـجم، 
شـدنی و قابـل اعتمـاد بـرای مـردم اسـت تـا بـا ایجـاد سـرمایه اجتماعـی تـوان کنتـرل 
آن افزایـش یابـد. در شـرایطی کـه بخـش زیـادی از جامعـه  مجـدد اقتصـاد و ارتقـای 
از  یکـی  رانـت  از  بهره‌بـرداری  طرفـی  از  و  کرده‌انـد  ج  خـار کشـور  از  را  خـود  ثـروت 
راهکارهـای واحدهـای اقتصـادی بـرای کسـب سـود اسـت، تنهـا راهکار مفید، شـدنی 

آن بیـن فقراسـت. از ثروتمنـدان و توزیـع  و قابـل اعتمـاد دولـت، اخـذ مالیـات 



30June  2020   |   ۱۳۹۹ تیر    |   22 شماره    | خاورمیانه   آفتاب 

اینفوگرافیک

w w w . m i d d l e e a s t b a n k . i r31



32June  2020   |   ۱۳۹۹ تیر    |   22 شماره    | خاورمیانه   wآفتاب  w w . m i d d l e e a s t b a n k . i r

اقتصاد

33

جهـان  در  گسـترده‌ای  اقتصـادی  تاثیـر  کرونـا  بیمـاری 
سـال  چنـد  از  اقتصاددان‌هـا  اسـت.  کـرده  ایجـاد 
جهانـی  اقتصـاد  کـه  بودنـد  کـرده  پیش‌بینـی  گذشـته 
در سـال ۲۰۲۰ یـا ۲۰۲۱ وارد رکـودی دیگـر خواهـد شـد، 
کرونـا باعـث تشـدید و همچنیـن تسـریع  امـا بیمـاری 
بـرای  راهـی  هیـچ  اینکـه  علیرغـم  می‌شـود.  رکـود  ایـن 
از  ناشـی  اقتصـادی  آسـیب‌های  کـردن  مشـخص 
وجـود  جهانـی  سـطح  در  ویـروس۱  کرونـا  همه‌گیـری 
تاثیـر  کـه  دارنـد  توافـق  اقتصاددانـان  امـا  نـدارد، 
گذاشـت.  خواهـد  جهانـی  اقتصـاد  بـر  شـدیدی  منفـی 
در  انسـان‌ها،  جـان  گرفتـن  از  جـدا  کرونـا  ویـروس 
کشـورهای مختلـف اقتصـاد جهانـی از آسـیای جنـوب 
آمریـکا  اروپـا و ایـن اواخـر  تـا قلـب  شـرقی، خاورمیانـه 
و اسـترالیا و آفریقـا را درگیـر خـود کـرده اسـت. شـیوع 
بـرای  بـه سـم مهلکـی  تبدیـل  کرونـا در چیـن  بیمـاری 
رشـد اقتصـاد جهانـی شـده و پیش‌بینـی رشـد تولیـد 
بـه  را  امسـال  اول  فصـل  جهانـی  داخلـی  ناخالـص 

اسـت. داده  کاهـش  ممکـن  حـد  ضعیف‌تریـن 
مطالعـات اولیـه پیش‌بینـی می‌کردنـد کـه اگـر ویـروس 
اکثـر  شـود،  تبدیـل  جهانـی  همه‌گیـر  بیمـاری  یـک  بـه 
اقتصادهـای جهـان حداقـل2/4 درصـد از ارزش تولیـد 
ناخالـص داخلـی خـود را در طـول سـال 2020 از دسـت 
حاضـر  حـال  در  پیشـرو  اقتصاددانـان  داد،  خواهنـد 
بیـن  جهانـی  اقتصـادی  رشـد  کـه  می‌کننـد  پیش‌بینـی 

2/4 تـا 3 خواهـد بـود.
شـوک اقتصـاد جهانـی ناشـی از COVID19 سـریع‌تر و 
شـدیدتر از بحـران مالـی جهانـی ۲GFC( 2008( و حتـی 
رکـود بـزرگ3  اسـت کـه در آن ارزش سـهام بـورس 50 
اعتبـاری  بازارهـای  یافـت،  کاهـش  بیشـتر  یـا  درصـد 
گسـترده  ورشکسـتگی‌های  بـه  منجـر  شـده4  فریـز 
یافـت  افزایـش  درصـد   10 حـدودا  بیـکاری  خ  نـر شـد. 
یـا  درصـد   10 سـالانه  خ  نـر بـا  داخلـی  ناخالـص  تولیـد  و 
حـدود  در  مـوارد  ایـن  همـه  امـا  شـد.  منعقـد  بیشـتر 
خ داد. حـال بایـد توجـه کـرد کـه در بحـران  سـه سـال ر
فعلـی، نتایـج وخیـم متغیرهـای کلان اقتصـادی و مالی 
مشـابه بـا دو بحـران قبلـی در طـول سـه هفتـه تحقـق 
یافتـه اسـت. در اوایـل مـاه جـاری، فقـط 15 روز طـول 
بـازار  قلمـرو  در  ایالات‌متحـده  سـهام  بـازار  تـا  کشـید 
خـرس5  سـقوط کنـد )کاهـش 20 درصـدی از اوج خود( 

تاکنـون. حتـی شـرکت‌های ‌اصلـی  سـریع‌ترین سـقوط 
جریـان مالـی ماننـد گلدمـن سـاکس، جـی پـی مـورگان 
ناخالـص  تولیـد  کـه  دارنـد  انتظـار  اسـتنلی  مـورگان  و 
خ سـالانه 6٪ در سـه ماهـه  داخلـی ایالات‌متحـده بـا نـر
یابـد.  کاهـش  مـاه دوم  24٪ در سـه  بـه   ٪30 از  و  اول 
هشـدار  منوچیـن6  اسـتیو  آمریـکا  خزانـه‌داری  وزیـر 
 ٪20 بـالای  بـه  می‌توانـد  بیـکاری  خ  نـر کـه  اسـت  داده 
برسـد )دو برابر اوج در طول GFC(. با توجه به کاهش 
هزینه‌هـای  کل،  مصـرف  کل،  تقاضـای  مؤلفه‌هـای 
پیش‌بینـی  اقتصاددانـان  صـادرات  و  سـرمایه‌گذاری 
یـک رکـود V شـکل داشـتند؛ امـا اکنـون شـواهد حاکـی 
متفـاوت  کامال   COVID19 بحـران  کـه  اسـت  آن  از 
اسـت. انقباضـی کـه هـم اکنـون در حـال انجـام اسـت 
به نظر می‌رسـد نه V و نه U و نه L شـکل باشـد )رکود 
می‌رسـد نظـر  بـه  عـوض  در  رکـود(.  دنبـال  بـه  شـدید 
i شـکل، یـک خـط عمـودی کـه بازارهـای مالـی را نشـان 

می‌دهـد و اقتصـاد واقعـی در حـال سـقوط اسـت.
دوم،  جهانـی  جنـگ  و  بـزرگ  رکـود  دوران  در  حتـی 
بخـش عمـده‌ای از فعالیت‌هـای اقتصـادی بـه معنـای 
واقعـی، بـه شـکلی کـه امـروز در چیـن، ایالات‌متحـده و 
اروپـا وجـود دارد، تعطیـل نشـد. محدودیت مسـافرتی 
و  داده  قـرار  تاثیـر  تحـت  را  توریسـم  صنعـت  کـه 
نمایانگـر شـوک عرضـه  کارخانه‌هـا،  گسـترده  تعطیلـی 

اسـت. منفـی  تقاضـای  و 
همه‌گیـر  بیمـاری  از  ناشـی  اقتصـادی  خسـارت 
همـراه  تقاضـا  کاهـش  بـا  زیـادی  حـد  تـا   COVID19
اسـت. بـه ایـن معنـی کـه مصرف‌کننـده‌ای بـرای خریـد 
وجـود  جهانـی  اقتصـاد  در  موجـود  خدمـات  و  کالاهـا 

نـدارد.
تحـت  صنایـع  در  وضـوح  بـه  می‌تـوان  را  شـرایط  ایـن 
بـرای  کـرد.  مشـاهده  جهانگـردی  و  سـفر  ماننـد  تاثیـر 
کشـورها محدودیت‌هایـی  کاهـش سـرعت ویـروس، 
تقاضـای  کاهـش  ایـن  کرده‌انـد.  لحـاظ  سـفر  در 
درآمـد  هوایـی  خطـوط  می‌شـود  باعـث  مصرف‌کننـده 
ایـن  بـه  داده،  دسـت  از  را  خـود  شـده  برنامه‌ریـزی 
کـه  پروازهایـی  تعـداد  کاهـش  بـا  بایـد  آنهـا  کـه  معنـی 
دهنـد.  کاهـش  را  خـود  هزینه‌هـای  می‌دهنـد؛  انجـام 
نیـز  هوایـی  خطـوط  نهایـت  در  دولـت،  کمـک  بـدون 
اخـراج  بـه  مجبـور  هزینه‌هـا  بیشـتر  کاهـش  بـرای 

چشم در چشمکــــرونـــا 
                                    اقتصـاد جهـــان

  ۴-   دارایی‌های غیرقابل نقدشوندگی 
 ۵- اگر قیمت سهام روندی نزولی داشته و رکود در اوضاع 

اقتصادی حاکم شده باشد، »بازار خرسی« نامی است که 
می‌تواند روند بازار را توضیح دهد.
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 3. The Great Depression 

6.  Steve Mnuchin  

زهرا رسول پور فرزین
متصدی امور بانکی شعبه تبریز 

بانک خاورمیانه

کارمنـدان خـود خواهنـد بـود. همیـن شـرایط در مـورد 
سـایر صنایـع نیـز اعمـال می‌شـود، بـه عنـوان مثـال بـا 
از  آمدهـای روزانـه و تعطیلـی بسـیاری  کاهـش رفـت و 
اتومبیل‌هـای  و  نفـت  تقاضـای  اجتماعـی،  رویدادهـای 
جبـران  جهـت  شـرکت‌ها  لـذا  می‌یابـد.  کاهـش  جدیـد 
درآمـد از دسـت رفتـه شـروع بـه تعدیـل نیروهـای خود 
کـه وقتـی ایـن کارگـران  می‌نماینـد، نگرانـی ایـن اسـت 
خدمـات  و  کالاهـا  خریـد  بـه  قـادر  شـده  بیـکار  تـازه 
ایجـاد  بی‌رویـه نباشـند، یـک مارپیـچ اقتصـادی نزولـی 

. می‌کنـد
دارنـد  نظـر  در  اقتصاددانـان  کـه  اسـت  پویایـی  ایـن 
آیـا بیمـاری همه‌گیـر COVID19 می‌توانـد بـه رکـود  کـه 

شـود. منجـر  بـزرگ  رکـود  مقیـاس  در  جهانـی 
آن قـرار  آشـکاری کـه اقتصـاد جهانـی در  علیرغـم خطـر 
ایـن  از  امیدواریـم  کـه  دارد  وجـود  نیـز  دلایلـی  دارد، 
دولت‌هـا  شـود.  جلوگیـری  حالـت  بدتریـن  سـناریوی 
از بحران‌هـای قبلـی آموخته‌انـد کـه اثـرات رکـود ناشـی 
از تقاضـا را می‌تـوان بـا هزینه‌هـای دولـت جبـران کـرد. 
در نتیجـه بسـیاری از دولت‌هـا در حـال افزایـش رفـاه 
پولـی بـرای شـهروندان هسـتند و اطمینـان می‌دهنـد 
بـرای نگـه داشـتن  نیـاز  بـه منابـع مـورد  کـه شـرکت‌ها 
دسترسـی  همه‌گیـری  ایـن  طـول  در  خـود  کارمنـدان 

دارنـد.
، اقتصادها  در صـورت متوقـف شـدن بیمـاری همه‌گیـر
ادامـه  را  خـود  سـقوط  جهـان  سرتاسـر  در  بازارهـا  و 
بیـش  و  کـم  همه‌گیـری  اگـر  حتـی  امـا  داد.  خواهنـد 
تـا  کلـی  رشـد  اسـت  ممکـن  باشـد،  داشـته  وجـود 
پایـان سـال 2020 برنگـردد. از ایـن گذشـته تـا آن زمـان، 
جدیـد  جهش‌هـای  بـا  ویـروس  فصـل  یـک  احتمـالًا 
از  بسـیاری  کـه  درمانـی  مداخالت  می‌شـود.  شـروع 
باشـد.  مؤثـر  انتظـار  حـد  از  کمتـر  اسـت  ممکـن  آنهـا 
دوبـاره  بازارهـا  و  ضعیف‌تـر  دوبـاره  اقتصـاد  بنابرایـن، 

کـرد. خواهنـد  سـقوط 
بـا ایـن حـال حتـی اگـر همه‌گیـری و عواقـب اقتصـادی 
همچنـان  جهانـی  اقتصـاد  شـود،  گرفتـه  کنتـرل  تحـت 
بـا نزدیـک شـدن  می‌توانـد در معـرض خطـرات باشـد. 
بحـران  آمریـکا،  جمهـوری  ریاسـت  انتخابـات  بـه 
بیـن  بـرای تجدیـد اختلافـات  را  COVID19 جـای خـود 
همـه  کـه  شـمالی  کـره  و  ایـران  روسـیه،  چیـن،  و  غـرب 

تضعیـف  بـرای  نامتقـارن  سـایبری  جنـگ  از  این‌هـا 
درون  از  می‌نمایـد.  ایجـاد  می‌کننـد  اسـتفاده  آمریـکا 
انتخابـات  رونـد  بـر  اجتناب‌ناپذیـر  سـایبری  حمالت 
و  تقلـب  اتهـام  بـه  اسـت  ممکـن  ایالات‌متحـده 
احتمـال خشـونت آشـکار و بی‌نظمـی مدنـی منجـر بـه 

شـود. برانگیـز  بحـث  نهایـی  نتیجـه 
افزایـش  حـال  در  آمریـکا  و  چیـن  روابـط  شـدن  بدتـر 
مقصـر  را  همدیگـر  طرفیـن  از  یـک  هـر  زیـرا  اسـت 
دیگـر  طـرف  از  می‌داننـد.   COVID19 همه‌گیـری 
نفـت  بـرای  تقاضـای چیـن  بـه  نفـت وابسـته  بازارهـای 
تغییـر  عامـل  مهم‌تریـن  نفـت  تقاضـای  هسـتند. 
قیمـت آن در سـال ۲۰۱۹ بـود. کاهـش تقاضـا از طـرف 
نیـز  جهـان  در  نفـت  بـزرگ  مصرف‌کننـده  دومیـن 
جملـه  از  و  دنیـا  اقتصـاد  بـر  شـگرفی  تاثیـر  می‌توانـد 
غیرنفتـی  و  نفتـی  صـادرات  مجمـوع  بگـذارد.  ایـران 
مـاه  در  دلار  میلیـارد   ۲ تـا   1/5 بـر  بالـغ  چیـن  بـه  ایـران 
، قیمت  بـرآورد می‌شـود. در حالـی کـه طـی یک ماه اخیـر
مـواد  پتروشـیمی،  مـواد  نفتـی،  فرآورده‌هـای  نفـت، 
ایـران  صادراتـی  کالاهـای  سـایر  و  خـام  مـواد  معدنـی، 
بـه چیـن، افـت ۱۰ تـا ۲۰ درصـدی را تجربـه کـرده اسـت. 
ایـن  بیشـتر  شـدن  فراگیـر  اقتصـادی  خسـارت‌های 
ویـروس بـرای کل اقتصـاد جهانی بسـیار حائـز اهمیت 
از  تحریم‌هـا  بـا  کـه  ایـران  اقتصـاد  بـرای  امـا  اسـت؛ 
یک‌سـو و ورود بـه لیسـت سـیاه FATF از سـوی دیگـر 
دسـت‌وپنجه نـرم می‌کنـد؛ چـه بخواهیـم چـه نخواهیم 
مهم‌تریـن  از  یکـی  بـود.  خواهـد  بیشـتر  تاثیـر  ایـن 
بـدون  اسـت.  گردشـگری  صنعـت  بـر  کرونـا  تاثیـرات 
داخلـی  مسـافرت‌های  حجـم  از  موجـود  بحـران  شـک 
آژانس‌هـای گردشـگری  و خارجـی می‌کاهـد و فعالیـت 
تاثیـر  تحـت  را  توریسـم  صنعـت  فعـالان  تمامـی  و 
از نظـر درمانـی و پزشـکی  قـرار می‌دهـد. بـه طـور حتـم 
دیگـر  سـوی  از  دارد.  پـی  در  هزینه‌هایـی  یک‌سـری 
خرده‌فروشـی نیـز بـا زیان‌هـای شـدیدی روبـه‌رو خواهد 
ایـن  در  کسـب‌وکارها  از  بسـیاری  شـک  بـدون  شـد. 
شـرایط آسـیب جـدی می‌بیننـد. هتل‌هـا و رسـتوران‌ها 
آسـیب‌های  و  خسـارات  متحمـل  کشـور  سراسـر  در 

می‌شـوند. مالـی  جـدی 
پیامدهـای  از  یکـی  کشـاورزی  بخـش  خصـوص  در 
نامطلـوب شـیوع ویـروس کرونـا، ممنوعیـت صـادرات 

محصـولات کشـاورزی و غذایی اسـت. ایـن موضوع در 
شـرایطی کـه کشـور ایـران تمهیـدات مقابلـه بـا شـیوع 
ننمایـد،  رعایـت  جهانـی  اسـتانداردهای  طبـق  را  کرونـا 
کشـورهای  یعنـی  یافـت  خواهـد  بیشـتری  عمـق 
را اعالم  بیشـتری ممنوعیـت صـادرات بـه کشورشـان 

می‌شـود. طولانی‌‌تـر  نیـز  ممنوعیـت  زمـان  و  نمـوده 
کشـاورزی  بخـش  صادراتـی  بازارهـای  دادن  دسـت  از 
از  اسـت.  بیمـاری  ایـن  شـیوع  منفـی  ثـار  آ از  یکـی 
مصرف‌کننـده  اعتمـاد  و  اطمینـان  دادن  دسـت 
غـذای  سالمت  بـه  نسـبت  ایـران  صادراتـی  بازارهـای 
و  بـازار  بـه  اعتمـاد  برگشـت  کـه  ایـران هزینـه‌‌ای اسـت 

اسـت. زمان‌بـر  و  هزینه‌بـر  بسـیار  مصرف‌کننـده 
در  جهـان  کشـورهای  تدبیـر  و  مدیریـت  چقـدر  اینکـه 
بـه  ویـروس  ایـن  بیشـتر  چـه  هـر  شـیوع  از  جلوگیـری 
موقـع و اساسـی باشـد در جلوگیـری از بـروز یک بحران 
فلـج کننـده اقتصـادی در جهـان می‌توانـد موثـر باشـد. 
نباشـد  پیشـگیرانه  و  جـدی  مدیریتـی  کـه  صورتـی  در 
و  کشـور  اقتصـاد  بـه  کرونـا  ویـروس  کـه  آسـیب‌هایی 
جهـان وارد می‌نمایـد، در کوتاه‌مـدت غیرقابـل جبـران 

اسـت.

 - روزنامه دنیای اقتصاد
منابع

- Nicola Cantore (lead), Frank Hartwich, Alejandro Lavopa, 
Keno Haverkamp, Andrea Laplane, and Niki Rodousakis. 
Coronavirus: the economic impact . By the Policy, Research 
and Statistics Department, UNIDO



w w w . m i d d l e e a s t b a n k . i r35 34June  2020   |   ۱۳۹۹ تیر    |   22 شماره    | خاورمیانه   آفتاب 
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گیرندگان خدمـات ما بـرای تسـهیلات 

یان کارکنان و مشـتر اقدام‌هـای ایمنـی بـرای 

یان، سهامداران و همکاران محترم مشتر
با آرزوی سلامتی برای تمام افراد جامعه ، با توجه به شیوع ویروس کرونا در جهان 
و کشورمان، ضمن ادای احترام به قربانیان این بیماری و بزرگداشت جان‌باختگان 
فردی  ایمنی  و  بهداشتی  دستورالعمل‌های  رعایت  لزوم  بر  تاکید  با  بانکی،  نظام 
ملی  ستاد  تصمیمات  به  عمل  با  خاورمیانه  بانک  در  شما  بانکداران  اجتماعی،  و 
مدیریت کرونا و رعایت حداکثری توصیه‌های بهداشتی به خدمت‌رسانی ادامه داده 

را انجام می‌دهند. از کارکنان و مراجعان موارد ایمنی  و به منظور مراقبت 

کسب‌و‌کارهایی  قبال  در  اجتماعی  مسوولیت  احساس  و  کامل  توجه  با  ما 
سرمایه  مالی  تامین  در  می‌کنیم  تلاش  دیده‌اند  آسیب  کرونا  شیوع  بدلیل  که 
شرایط  مرکزی  بانک  بخشنامه‌های  قالب  در  و  کرده  کمک  آنها  گردش  در 

کنیم. متعادل  را  تسهیلات  بازپرداخت 
در  ویژه  تسهیلات  اعطای  عامل  بانک‌های  از  یکی  عنوان  به  خاورمیانه  بانک 
آسیب  کسب‌وکارهای  از  برای حمایت  اقتصادی دولت  قالب مصوبه‌های ستاد 
برای  محترم  مشتریان  درخواست‌های  دریافت  آماده  کرونا  بحران  از  دیده 

است. امکان  این  از  استفاده 
بانک مرکزی  با توجه به دستورالعمل‌های  نیز  در مورد تسهیلات قرض‌الحسنه 

برای مشتریان در نظر می‌گیریم. را  امهال تسهیلات  مهلت‌های قانونی 
مسیرها  و  کرده  تقویت  را  بین‌المللی  وجوه  مبادله  روش‌های  می‌کنیم  تلاش 

داریم. نگه  فعال  را 

ما در بانک خاورمیانه پروتکل بهداشتی برای کارپردازان بانک تعریف کرده و ارائه 
به  پاسخگویی  سرعت  همچنین  داده‌ایم.  توسعه  را  مشتریان  به  سیار  خدمات 

افزایش داده‌ایم. را  ایمیل‌ها و تماس‌های تلفنی مشتریان 
خاورمیانه  بانک  در  کرونا  بحران  کارگروه  بهداشت  وزارت  اعلام  ابتدای  از   -
دستورالعمل‌های  و  شرایط  پایش  با  مستمر  صورت  به  و  است  شده  تشکیل 
ارائه  و  ایمنی و بهداشتی  کنترل موارد  به  بانک مرکزی نسبت  و  وزارت بهداشت 

می‌کند. اقدام  دستورالعمل 
به  بهداشتی،  استانداردهای  رعایت  ضمن  ستادی  اداره‌های  و  بانک  شعب   -۱
صورت روزانه ضدعفونی می‌شوند و مواد ضدعفونی کننده هنگام ورود در اختیار 

می‌گیرد. قرار  محترم  مراجعان  و  مشتریان 
سایر  و  بود  خواهد  چرخشی  صورت  به  بانک  همکاران  حضور  ثانوی  اطلاع  تا   -

داشت. خواهند  فعالیت  دورکاری  صورت  به  همکاران 

تب‌سنجی  شعب  و  ستادی  اداره‌های  به  مشتریان  و  همکاران  ورود  هنگام   -۲
می‌شود. جلوگیری  افراد  ورود  از  بالا  تب  مشاهده  صورت  در  و  انجام 

صـــورت  در  و  شــــده  گــــرفته  ویـــــروسی  آلودگی  تست  بانــک  کــــارکنــان  از   -۳
گــی  د لــو آ

همکاران ۳ هفته در قرنطینه قرار می‌گیرند.
۴- ماموریت‌ها و سفرهای همکاران تا عادی شدن شرایط جامعه لغو شده است.
کنفرانس  ویدیو  صورت  به  جلسه‌ها  و  لغو  حضوری  جلسه‌های  برگزاری   -۵

می‌شود. تشکیل 

شقایق  »تا  معتقدیم:   سپهری  سهراب  قول  به  خاورمیانه  بانک  در  ما 
رعایت  و  جامعه  افراد  همه  همکاری  با  امیدواریم  و  کرد«  باید  زندگی  هست 
دستورالعمل‌های ایمنی ـ بهداشتی به زودی شاهد کاهش آمار ابتلا و بازگشت 
این  در  شرکتی  بانک  یک  عنوان  به  ما  باشیم.  عادی  حالت  به  جامعه  شرایط 

حداکثر  و  ماند  خواهیم  ذینفعانمان  تمامی  کنار  در  اقتصادی  سخت  شرایط 
داد. خواهیم  انجام  را  کارها  و  کسب  از  حمایت  برای  خود  تلاش 

خواهشمندیم، به منظور حفظ سلامتی و جلوگیری از انتقال بیماری لطفا جز در 
ج نشوید. موارد ضروری از منزل خار

یان هسـتیم کنار مشـتر در شـرایط حسـاس در 

سـپرده‌گذاران به  خدمات  
خدمات آنلاین از طریق موبایل بانک )برای مشتریان حقیقی و حقوقی( و بانکداری 
باز )برای مشتریان حقوقی( پاسخگوی ۹۰ درصد مراجعات مشتریان به بانک است.
مشتریان  برای  آنلاین  خدمات  طریق  از  وجه  جابجایی  سقف  افزایش  امکان 
رعایت  با  شرکت‌ها  برای  را  سقف  از  بیشتر  وجه  انتقال  محدودیت‌های  و  فراهم  

کرده‌ایم. رفع  دستورالعمل‌ها 
- زمان اعتبار کارت‌های بانکی را ۳ ماه تمدید و سقف برداشت نقدی با کارت خاورمیانه 

از خودپردازهای بانک خاورمیانه تا ۵ میلیون ریال در شبانه روز افزایش داده‌ایم.
و  اینترنت‌بانک  طریق  از  و  آنلاین  صورت  به  بانکی  خدمات  اکثر  ارائه  به  توجه  با   -
بانک  شعب  به  امکان  حد  تا  می‌شود  توصیه  محترم  مشتریان  به  موبایل‌بانک 

کنند. استفاده  الکترونیک  بانکداری  خدمات  از  و  نفرمایند  مراجعه 
- با توجه به این که اسکناس و چک پول یکی از عوامل انتشار ویروس است اکیدا 

توصیه می‌شود هنگام خرید از پایانه فروش یا پرداخت اینترنتی استفاده نمایید.
- هنگام استفاده از دستگاه‌های خودپرداز و پایانه‌های فروش لطفا رعایت نکات 

ایمنی را رعایت فرمایید.

9 ماهـه مسـؤولیت‌های اجتماعـی بانـک خاورمیانه گـزارش 
یـال در فعالیت‌هـای نیکوکاری 42 میلیـارد ر صـرف 

اجتماعی  مسؤولیت‌های  از  بخشی  به  عمل  منظور  به  خاورمیانه  بانک  در  ما 
مشارکت  مدرسه،  ساخت  بخش   5 در  را  خود  نیکوکاری  فعالیت‌های  خویش، 
بهداشتی  اقلام  تامین  برای  مالی  کمک  تجهیزات،  اهدای  مدرسه،  ساخت  در 
اخیر  ماهه   9 در  و  داده‌ایم  انجام  آموزشی  و  معیشتی  اقلام  تهیه  کمک‌هزینه  و 

کرده‌ایم. امور  این  صرف  ریال  میلیارد   42 مبلغ 

مجامع  در  سهامداران  تصویب  با  بانک  نیکوکاری  فعالیت‌های  اعتبار  تامین 
 2 و  مستقیم   صورت  به  مدرسه   4 اساس  این  بر  و  می‌گیرد  صورت  سالانه 
و  سیستان  خوزستان،  گلستان،  استان‌های  در  مشارکتی  صورت  به  مدرسه 

است. ساخت  حال  در  لرستان  و  بلوچستان 
روستاهای  به  مسکونی  کانکس  دستگاه   10 تعداد  همچنین  خاورمیانه  بانک 
استان  در  مدارس  تجهیز  منظور  به  و  داده  تحویل  میانه  شهر  زلزله‌زده 
خیرین  انجمن  به  حرارتی  پکیج  دستگاه   5 تعداد  نیز  بلوچستان  و  سیستان 
و  مبلمان  از  مجموعه‌ای  همچنین  است.  کرده  اهدا  استان  این  مدرسه‌ساز 
رعد  خیریه  موسسه  به  بانک  توسط  کتابخانه  تجهیزات  و  آموزشی  و  اداری  میز 

است. شده  اهدا 

ریال  میلیارد  ده  معادل   ،19 کووید  ویروس  شیوع  به  توجه  با  خاورمیانه  بانک 
داده  قرار  درمانی  مراکز  و  بیمارستان‌ها  اختیار  در  و  تهیه  بهداشتی  تجهیزات 
شهر  محمد  کهریزک  خیریه  موسسه  به  مالی  کمک  جداگانه  اقدامی  در  و  است 

است. کرده  پرداخت  کننده  ضدعفونی  و  بهداشتی  تجهیزات  تهیه  برای 
را  غذایی  مواد  و  پوشاک  آموزشی،  اقلام  کمک‌هزینه،  قالب  در  همچنین  بانک 
و  سیستان  و  جنوبی  خراسان  استان‌های  در  برخوردار  کمتر  خانواده‌های  برای 

است. کرده  تامین  بلوچستان 

اسفند   29 به  منتهی  مالی  سال  شده  حسابرسی  مالی  های  صورت  اساس  بر 
1398، سود هر سهم بانک خاورمیانه با رشدی معادل 35 درصد از مبلغ 640 ریال 
در سال 1397 به مبلغ ٨۶۵ ریال در سال 1398 رسیده است. شایان ذکر است 
میزان رشد درآمدها و هزینه ها) شامل هزینه مالیات( نسبت به سال گذشته به 

ترتیب معادل 29 و 25 درصد می باشد. همچنین مجموع درآمدهای مشاع بانک 
از مبلغ 1131 میلیارد تومان در سال 1397 با 33 درصد رشد به مبلغ 1500 میلیارد 
تومان در سال 1398 رسیده است. گفتنی است سود تلفیقی محقق شده برای 
بانک در سال مالی ١٣٩٨ معادل ٩٢٣ ریال به ازای هر سهم گزارش شده است.

۱۳۹۹ خ حق‌الوکاله در سـال  اعالم نر

کرد یال سـود محقق  بانـک خاورمیانـه در سـال مالـی 1398  بـه ازای هر سـهم 865 ر

درصد   ۳ معادل   ۱۳۹۹ سال  در  خاورمیانه  بانک  سپرده‌های  انواع  حق‌الوکاله  خ  نر
می‌گردد. اعلام 

تعیین  سقف  به  توجه  با  و  ربا  بدون  بانکداری  عملیات  قانون  اساس  بر  خ  نر این 
صادره  )ریالی(  مشاع  سود  تقسیم  و  محاسبه  نحوه  دستورالعمل   ۴ ماده  شده 

است. شده  تعیین  ایران  اسلامی  جمهوری  مرکزی  بانک  توسط 
حق‌الوکاله مبلغی است که بانک‌ها در قبال به کارگیری منابع سپرده شده توسط 

می‌کنند. دریافت  سپرده‌گذاران 
بخشنامه‌های  طبق  سرمایه‌گذاری  های  سپرده  علی‌الحساب  سود  خ  نر ضمن  در 

بود. خواهد  ایران  اسلامی  جمهوری  مرکزی  بانک 
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در بررسـی راهـکار نیـل بـه توسـعه اقتصـادی به ویـژه در اقتصادهای در حال توسـعه، نگاه 
بـه مدل‌هـای توسـعه اقتصـادی بـدون توجـه بـه سـایر ابعـاد توسـعه جوامـع ممکن اسـت 
راه بـه جایـی نبـرد. بـه بیـان دقیق‌تـر نبـود توجـه کافـی بـه مسـائل حقوقی و قانونـی و نقش 
آنهـا در نظـام اقتصـادی می‌توانـد به‌کنـدی حرکـت رو بـه جلوی اقتصاد منجر شـود. با توجه 
بـه ماهیـت علـم اقتصاد و سـایر علـوم اجتماعی و همچنین نبود مرزهای روشـن‌بین آنها، 
علـم اقتصـاد را به‌سـان پرنـده‌ای می‌تـوان تشـبیه کـرد کـه حقـوق و سیاسـت دو بـال اصلـی 
آن بـوده و نقصـان یکـی از ایـن بال‌هـا تـوان پـرواز را از ایـن پرنـده سـلب می‌کنـد. بـا ایـن 
توضیح یکی از ارکان توسـعه اقتصادی کشـورها را می‌توان در نهاد حقوق مالکیت یافت. 
بـه عبـارت دقیق‌تـر میـزان بـه رسـمیت شـناختن حقـوق مالکیـت در هر نظـام قضایی یکی 

از قواعـد اصلـی بـازی در میـزان رشـد و توسـعه اقتصـادی جوامـع به شـمار می‌رود.
برخـی  می‌دهـد  نشـان  اخیـر  دهـه  سـه  دسـت‌کم  در  توسـعه  اقتصـاد  ادبیـات  بررسـی 
اقتصاددانـان و صاحب‌نظـران ایـن حـوزه بـا رویکـردی متفـاوت بـه بحث توسـعه اقتصادی 
در جوامـع در حـال توسـعه بـه نقـش و اهمیـت نهادهـای حقوقـی نیـز نظـر افکنده‌انـد. از 
مشـهورترین ایـن افـراد می‌تـوان بـه ارنانـدو دوسـوتو، اقتصـاددان اهـل پـرو اشـاره کـرد کـه 
در اواخـر دهـه 1980 میالدی بـا ارائـه نظریـات خـود شـهرتی جهانـی یافـت. وی کـه ریاسـت 
موسسـه آزادی و دموکراسـی را در کشـور زادگاهش پرو به عهده دارد به واسـطه پژوهش 
اقتصـاددان  مالکیـت«  حقـوق  و  »تجـارت  اهمیـت  و  غیررسـمی«  »اقتصـاد  حوزه‌هـای  در 
« در سـال 1986 مشـهور  بـا انتشـار کتـاب »راه دیگـر کـه  شـناخته شـده اسـت. دو سـوتو 
شـد، بـه نقـد دیوانسـالاری دولتـی و قوانیـن و مقـررات دسـت و پـا گیـر وضـع شـده توسـط 
در حـال  کشـورهای  در  فقـرا  بـه  نـگاه جامعـه  کـه  اسـت  دولت‌هـا می‌پـردازد. وی معتقـد 
توسـعه بایـد اصالح شـود زیـرا از نـگاه او فقرا نه تنها مانع توسـعه اقتصادی نیسـتند بلکه 
تسـهیل ورود آنهـا بـه چرخـه فعالیت‌هـای اقتصـادی می‌توانـد بـه بهبـود وضـع معیشـتی 
آنـان نیـز کمـک کنـد. بـه زعـم دو سـوتو، موجـود مقـررات دسـت و پـا گیـر و حاکمیـت بیـش 
سـوی  بـه  ناگزیـر  را  فقـرا  رسـمی،  اقتصـاد  بـه  پیوسـتن  بـالای  هزینه‌هـای  و  دولـت  حـد  از 
اقتصـاد غیررسـمی سـوق می‌دهـد کـه خـود هزینه‌هـای اجتماعـی دیگـری بـه همـراه خواهد 
داشـت.برخلاف آنچـه ممکـن اسـت در افـکار عمومـی وجـود داشـته باشـد، از نقطـه نظـر 
دو سـوتو افـراد فقیـری کـه در جوامـع در حـال توسـعه بـه سـختی گـذران زندگـی می‌کننـد را 
نبایـد افـرادی بـا بهـره‌وری پاییـن قلمـداد کـرد. برعکـس دو سـوتو بـر ایـن بـاور اسـت کـه در 
میـان ایـن اقشـار افـراد کاردان و عقلایـی فراوانـی می‌تـوان یافـت کـه در صـورت تسـهیل 
ورود آنهـا بـه اقتصـاد رسـمی فراینـد رشـد و توسـعه اقتصـادی تسـریع می‌شـود. آنچـه دو 
سـوتو در اوایـل هـزاره جدیـد و در قالـب کتـاب راز سـرمایه بیـان کـرد بـر ایـن ایـده اسـتوار 
اسـت کـه اقشـار فقیـر و کـم درآمـدی کـه بـه دلیـل قوانیـن و مقـررات دسـت و پـا گیـر در 
اقتصادهـای دولتـی نتوانسـته‌اند بـه روش‌هـای متعـارف وارد چرخـه اقتصاد شـوند، لاجرم 
بـه راه‌هـای غیـر متعـارف و فعالیت‌هـای زیرزمینی کشـانده شـده‌اند. به عقیـده ولی همین 
ثروت‌هـای انـدک و کسـب‌وکارهای کوچکـی کـه بـه دلیـل هزینه‌‎هـای بـالا و مقاومت‌‎هـای 
حاکمیـت دولتـی در برابـر ایـن اقشـار وجـود دارد بـه وجـود آمده‌انـد و بـه طـور رسـمی بـه 

چشـم نمی‌آینـد، در صـورت اسـتقرار یـک نظـام مالکیتـی کارآمـد می‌توانـد منجـر بـه ورود

 ایـن کسـب‌وکارها و ثروت‌هـای خـرد بـه چرخـه متعـارف اقتصـاد شـود و بـه موتـور محرکـه 
و  اصالح  از  خـاص  نوعـی  بـر  سـوتو  دو  کـه  پیداسـت  ناگفتـه  شـود.  مبـدل  ملـی  اقتصـاد 
توسـعه نهادهـا کـه در اینجـا مـراد وی نهـاد مالکیـت خصوصـی و تقویـت آن اسـت توجـه 
ثروت‌هـای  تبدیـل مالکیـت  بـرای  ایـن مهـم، وی معتقـد اسـت  نیـل  بـرای  دارد.  ویـژه‌ای 
خـرد بـه مالکیـت رسـمی و قانونـی بـه شـکلی از حقـوق ناشـی از آنهـا انتفـاع بـه دسـت آیـد، 
بایـد یـک نظـام حقـوق مالکیـت رسـمی کارآمـد ایجـاد شـود. نقطـه آغازیـن ایـن امـر کاهـش 
نقـش دولـت در نظـام اقتصـادی و حـذف مقـررات دسـت و پـا گیـر اسـت. بـا بررسـی تاریـخ 
جوامـع صنعتـی دو سـوتو نشـان می‌دهـد کـه کشـورهای مبتنـی بـر نظـام بـازار آزاد امـروز که 
در زمـره اقتصادهـای پیشـرفته هسـتند نیـز ایـن دوره گـذار را طـی کرده‌انـد. به عنـوان مثال 
وی بـه بررسـی تاریـخ شـکل‌گیری نظـام مالکیـت در ایالات‌متحـده آمریـکا در طـی 170 سـال 
گذشـته می‌پـردازد و نشـان می‌دهـد چگونـه مقامـات ایـن کشـور درنهایـت ناچـار شـدند تا 
ج از قانـون شـکل گرفتـه  بـا تغییـر قوانیـن بـه قصـد انطبـاق بـا ترتیبـات و مناسـباتی کـه خـار
بـود دارایی‌هـای مهاجـران را بـه سـرمایه قانونـی تبدیـل کنند. تحولات شـکل گرفته در این 
کشـور و گـذار بـه تحکیـم حقـوق مالکیـت تا جایی پیـش رفت که یکـی از نمایندگان کنگره 
آمریـکا در رد دخالـت دولـت در امـر قانون‌گـذاری اعالم کـرد که از این پس بهتر اسـت برای 
کوه‌هـا و اقیانوس‌هـا قانـون بگذاریـم. ایـن نقـل قـول دال بـر پذیـرش حاکمیـت آن دوران 
مبنـی بـر بـه رسـمیت شـناختن مالکیـت خصوصـی بود. به عقیـده دو سـوتو ایالات‌متحده 
غ  نیـز در آن سـال‌ها کشـوری جهـان سـومی بـود امـا در نهایـت از ایـن مرحلـه عبـور کـرد. فار
از مثال دو سـوتو حرکت نظام‌های کمونیسـتی بلوک شـرق مانند چین به سـمت اقتصاد 
بـازار در دهه‌هـای گذشـته نیـز مویـد اهمیـت نهـاد مالکیـت در رشـد و توسـعه اقتصـادی 

بوده اسـت.
و  طولانـی  بسـیار  فرایندهـای  از  مثال‌هایـی  ذکـر  بـا  سـرمایه  راز  در  سـوتو  دو  عالوه،  بـه 
زمان‌بـر دریافـت سـند رسـمی بـرای امالک و کسـب مجـوز بـرای کسـب‌وکارها کـه در برخـی 
اقتصادهـای دولتـی ممکـن اسـت بـه طـور متوسـط بیـش از 5 تـا 10 سـال بـه طـول انجامـد 
بـه ایـن سـوال اساسـی پاسـخ می‌دهـد چـرا سـرمایه‌داری در غـرب پیـروز و موفـق اسـت 
امـا در جاهـای دیگـر بـا شکسـت مواجـه می‌شـود. بـه طـور کلـی هرنانـدو دو سـوتو تقویـت 
: تعییـن قـدرت  نهـاد مالکیـت خصوصـی را دارای شـش اثـر مثبـت می‌دانـد کـه عبارت‌انـد از
معاوضـه  افـراد،  کـردن  پاسـخگو  پراکنـده،  اطلاعـات  تجمیـع  دارایی‌هـا،  اقتصـادی  بالقـوه 

از معامالت. کـردن دارایی‌هـا، شـبکه‌بندی مـردم، حمایـت  پذیـر 

حقوق مالکیت
 از نگاه  هرناندو دو سو تو

"من یک طرفـــدار جان‌سخت سرمایه‌داری نیستــم. 
سرمایه‌داری آییـــن من نیـست. آنچه بـــرای مـــن اهمیــت دارد 
آزادی، همــدردی بـــا فقرا، احتـــرام بــه قــــراردادهــای اجتمـــاعی و 
فرصت‌های برابر است و آنچه اکنون مــی‌توانــد بـــه ایـــن اهداف 

تحقق بخشد نظام اقتصاد آزاد است."

آرین آقابیگی
معاون شعبه دروس • بانک خاورمیانه

اندیشه
تلفننشـانــیکـدشعبـهشهــر

0۲میدان ونک، خیابان شهید خدامی، تقاطع خیابان آفتاب، شماره ۷۸۱۰۰۱۸118 آفتابتهران 1 - 8 8 62   3 75 0

)آپادانا(، خیابان شهید عربعلی، نبش خیابان یازدهم، شماره ۷۸۱۰۰۲۷58نوبختتهران 0۲خیابان خرمشهر 1 - 8 608    9703

،  شماره ۷۸۱۰۰۳۶299نیاورانتهران )نیاوران(، بعد از سه راه یاسر 0۲خیابان شهید باهنر 1 - 22  75   93 9 8

0۲خیابان شهید فیاضی)فرشته(، خیابان شهید آقابزرگی، نبش بن بست بیژن، شماره ۷۸۱۰۰۴۵33الهیهتهران 1 - 22  3 9   0 9 9 1

0۲شهرک قدس)غرب(، خیابان ایران زمین، شماره ۷۸۱۰۰۵۴2202مهستانتهران 1 - 8 8 56  1 656

0۲سعادت آباد، میدان سرلشگرشهید طهرانی مقدم)کاج(، نبش کوچه هفتم، شماره ۷۸۱۰۰۶۳86سعادت آبادتهران 1 - 22  38   2 938

)بخارست(، نبش خیابان پنجم، شماره ۷۸۱۰۰۷۲2بخارستتهران 0۲خیابان احمد قصیر 1 - 8 87 2   9925

۰۲ زعفرانیه، خیابان مقدس اردبیلی، مرکز خرید پالادیوم، بلوک ۱، طبقه نهم شمالی، شماره ۷۸۱۰۰۸۱۹۰۷زعفرانیهتهران ۱ -۲ ۶۳۵    ۵۷۰۴

، شماره ۷۸۱۰۰۹۹277ظفرتهران (، بین بلوار نلسون ماندلا و خیابان ولیعصر 0۲خیابان شهید دستگردی)ظفر 1 - 8 608   2 38 5

0۲خیابان یخچال، خیابان هدایت، نبش میدان هدایت، شماره ۶۵ ۷۸۱۰۱۱۳دروستهران 1 - 22 56    067 7

، شماره ۷۸۳۰۰۱۴5اصفهاناصفهان 03میدان فیض، نبش خیابان میر 1 - 3 6 64  4 683

، شماره ۷۸۴۵۰۱۳560تبریزتبریز ، فلکه رودکی، خیابان رودکی، نبش کوچه سحر 04شهرک ولی عصر 1 - 3 3 2 7  2 60 5

07بلوار ستارخان، نبش خیابان عفیف آباد، شماره 127 ۷۸۷۲۰۱۹شیرازشیراز 1 - 3 62 6   8 8 07

، شماره 48 ۷۸۸۵۰۱۴مشهدمشهد 0مشهد، بلوار سجاد، بین چهارراه بهار و چهار‌راه گلریز 5 1 - 3765 6222 

ج ج ) شعبه غیرنقدی(کر ج، مهرویلا، خیابان درختی، مرکز خرید درختی، طبقه 6، واحد 5 ۷۸۶۲۴۱۹کر 02کر 6 - ۳۳۵۳  ۸۲۵۹

MunichMunich- Middle East Bank, Munich Branch, Landsberger Straße 406, D-81241 München, Germany    (+49-89) 2153 9820

بانک خاورمیانه علاوه بر ارائه تمامی خدمات یک بانک تجاری، سایر خدمات حوزه بازار 
پول و سرمایه را به صورت مستقیم و یا از طریق شرکت های زیرمجموعه یا وابسته با 
رعایت مقررات و ضوابط بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران و سازمان بورس و اوراق 

بهادار فراهم کرده است.

 شرکت کارگزاری بانک خاورمیانه
( به سمت  تهران، خیابان نلسون مانـدلا )آفریقا(، خیابان دستگردی )ظفــر

، شماره 277 ولیعصر
تلفن: ۳۵۶۴ 8608 �mebbco.com

 شرکت بیمه زندگی خاورمیانه  
)بخــارست(، خیــابــان هفتـــم  تهـران، میـدان آرژانتیـن، خیـابان احمــد قصیــر

شماره 10
 �melico.ir  تلفن: 3000 4136 

 شرکت خدمات ارزی و صرافی خاورمیانه  
)بخـارست(،نبـش خیابان نهـم  تهران، میدان آرژانتین، خیابان احمد قصیــر

ج بخارست، طبقه دوم بر
تلفن: ۱۰۰۰ ۴۱۲۶ �exmeb.com

ساختمان ادارات مرکزی
تهران، خیابان احمد قصیر )بخارست(، نبش خيابان پنجم، شماره ۲

تلفن:       8000  4217
8870  1095 : دورنگار

کدپستی: 1513645717
تهران، صندوق پستی: 4445 - 15875
w w w . m i d d l e e a s t b a n k . i r

 i n f o @ m i d d l e e a s t b a n k . i r
رسیدگی به شکایات )مدیریت بازرسی(

تلفن:   ۸۸۸۸ ۴۲۱۷




